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1) PRESENTACION

CONTAZARA presenta a continuacion su Memoria de Sostenibilidad 2020, que ha sido
revisada y aprobada por su Direccion General y presentada al Consejo de
Administracion y al Comité de Etica y Responsabilidad Social y al Comité de Empresa.

En la presente memoria figuran Contenidos bésicos de la Guia para la elaboracion de
memorias de GRI. Un detalle de los contenidos e indicadores GRI puede consultarse en
el Anexo I.

Hemos tratado de trasladar una vision precisa y veraz de los principales aspectos de la
compafiia que han tenido impacto en sus grupos de interés durante 2020 siguiendo los
criterios de Responsabilidad Social de CONTAZARA y el proceso de Valoracion de
Riesgos.

Informacion adicional puede encontrase en nuestra web asi como en la intranet de
nuestra empresa disponible para los trabajadores.

2) CARTA DEL DIRECTOR GENERAL (GRI 102-14)

Estimados amigos y amigas:

Es para mi un placer presentarles nuestra memoria de sostenibilidad segun el esquema
del Global Reporting Iniciative correspondiente al afio 2020.

Se enmarca dentro del plan estratégico de CONTADORES DE AGUA DE ZARAGOZA,
S.A. (CONTAZARA) para el periodo 2018-2020, con 4 lineas estratégicas: excelencia,
liderazgo, crecimiento sostenible y rentabilidad.

Desde hace méas de 15 afios venimos ademas informando publicamente de nuestro
progreso en sostenibilidad en la pagina del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

CONTAZARA esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con
aquellos relacionados con las actividades principales de la organizacion. El
cumplimiento de los ODS estd ademas relacionado con la implementacion de los diez
principios del Pacto Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos son
transversales en el fin que persiguen: construir sociedades y mercados mas
sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra
cadena de valor: empleados, clientes, socios comerciales y proveedores con los que
trabajamos. En el presente informe hemos recogido aquellos ODS méas vinculados a
nuestra estrategia empresarial. Estos ODS son el ODS 3 (Salud y Bienestar), 6 (Agua
limpia y saneamiento), 9 (Industria, innovacion e infraestructuras), 12 (Produccion y
consumo responsables) y 13 (Accion por el clima).
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Por otro lado, también se recogen acciones y proyectos concretos de contribucion al
marco de Naciones Unidas, para visibilizar todo el trabajo que realizamos partiendo de
la base de nuestro compromiso. En el afilo 2020 a nivel ambiental algunos de los hitos
mas importantes han sido el reconocimiento parte del Ministerio de Transicién Ecologica
por la reduccion de nuestra huella de carbono de la organizacion en un 65,84% en el
trienio 2018-2020 respecto al trienio 2017-2019 y el reconocimiento de nuestra buena
practica de “Ecodisefio como estrategia de Economia Circular” en la publicacion de “34
caso de Economia Verde” realizado por el Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde.

A nivel humano este afio hemos centrado todos nuestros esfuerzos en adoptar medidas
preventivas contra el virus Covid-19. Estas medidas preventivas han sido, entre otras,
secuenciando la entrada de los trabajadores, limitando aforos en area de descanso y
vestuarios, colocacion de mamparas de metacrilato para respetar la distancia de 2
metros, medidas higiénicas en el area de descanso y aumentando la limpieza en toda
la organizacion, desinfecciones periédicas por empresa externa autorizada, dotaciéon de
mascarillas FFP2, guantes de nitrilo, gafas de proteccién y geles de hidroalcohol,
adquisicion de maquina de filtrado de aire, controles a la entrada de personal ajeno a la
empresa, limitacion de viajes a clientes y proveedores, hacer pruebas de test de
coronavirus como medida preventiva al menor sintoma relacionado con el mismo, etc...

En el aspecto social, mas alla del propio valor social de nuestra tecnologia y politicas
sostenibles, cabe destacar la Presidencia de ZINNAE, Cluster para el uso eficiente del
agua, la Vicepresidencia de la AEC, Asociacion Espafiola para la Calidad o la presencia
en la Junta Directiva de la Comisioén de Prestaciones Especiales coordinada por mutua
MAZ, que sin &nimo de lucro tratan de aportar valor a la sociedad, asi como otro tipo de
colaboraciones con distintas organizaciones afines.

Como demostracion de todo ello, en el afio 2021 Contazara continGa en la iniciativa del
Plan de Responsabilidad Social de Aragon llevada a cabo por el Instituto Aragonés de
Fomento (IAF) y espera el reconocimiento del mismo de toda nuestra actividad a lo largo
del aflo 2021 consiguiendo nuevamente el Sello Responsabilidad Social de Aragon
(categoria pyme) en el afio 2021.

Otro aspecto a destacar del afio 2020 es la obtencién por primera vez del Premio
Nacional Industria Conectada 4.0 en la categoria de pyme. Este premio nacional
reconoce los esfuerzos y el mérito de las empresas industriales espafiolas en el ambito
de la digitalizacion. Este galardén es concedido por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, a través de su Secretaria General de Industria 'y de la pyme.

Nuestra estrategia econémica y social mantiene como fin Ultimo de aportar valor a las
partes interesadas mediante el crecimiento sostenible y rentable y de conocimiento para
los préoximos afios a nivel nacional e internacional, como se ha demostrado en 2020, a
pesar de la situacion sanitaria y econdmica global causada por el virus del covid-19, las
ventas han sido de las mejores ventas de los Ultimos afios a excepcion del afio 2019,
gue fue el mejor.

Isaac Navarro

Director General
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PRIMER PARTE. CONTENIDOS GENERALES

3) LA EMPRESA

Contadores de Agua de Zaragoza S.A. (CONTAZARA) se fundo6 en 1984 con el objetivo
de desarrollar un producto completamente novedoso: un contador de agua capaz de
integrar una gran precision, informacion y capacidad de comunicacién; lo que se vino a
llamar en su lanzamiento al mercado como Contadores Inteligentes de Agua.

Este es el ejemplo de una empresa con una clara estrategia de aplicaciéon de |+D+i, con
la apuesta por un concepto nuevo de producto, incorporando tecnologia electronica,
lejos del tradicional sistema de contadores de agua mecanicos con engranajes. En ese
mercado liderado por grandes multinacionales las barreras de entrada eran muy
grandes para alguien nuevo que quisiera competir con un enfoque centrado en el coste.
Por ello, CONTAZARA lo orient6 desde un punto de vista completamente distinto, con
una estrategia de Diferenciacion de Producto y Servicio, aportando y fomentando en el
mercado un cambio absoluto de mentalidad: el enfoque hacia Equipos de Medida y
Gestion (no sélo para facturar, sino para gestionar).

a) El Producto (GRI 102-2)

El concepto de producto contempla la inexistencia de los clasicos engranajes, que tienen
envejecimiento y afectan a la adecuada medicion. Se desarrollé un sistema con una
Unica pieza mdavil, absoluta novedad con patentes nacionales e internacionales.

El uso de la tecnologia electrénica ha permitido que los productos de CONTAZARA sean
algo mas que simples contadores. Son herramientas para la gestion eficaz del agua. La
idea es no s6lo contabilizar el agua utilizada, sino saber ademas como se ha consumido.
Son Equipos de Medida y Gestién.

A titulo de ejemplo los equipos pueden suministrar informacion de tiempos de uso,
caudales utilizados, etc, de forma que se pueda gestionar el recurso, fomentando el uso
racional de agua.

El propio equipo llega a detectar cuando se produce una fuga, y con la informacion
proporcionada permite explicar el porqué de consumos anémalos, aumentar la eficiencia
de red, detectar y corregir habitos derrochadores de agua, eliminar incertidumbres de
lecturas y facturacién, ofrecer imagen de servicio al consumidor final y preparar en
definitiva la infraestructura hidraulica para abordar cualquier plan de futuro.
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b) La historia

Los comienzos no fueron faciles, ya que durante muchos afios no hubo ningin retorno
de inversibn. Solo la perseverancia de los socios fundadores de la empresa,
conocedores de la dificultad que conlleva la puesta en marcha de proyectos industriales,
les empujé a seguir invirtiendo y apostando por ello. La dificultad era doble: el desarrollo
de un producto complejo y su introduccién en un sector acostumbrado a funcionar con
mucha inercia y poco abierto en un principio a grandes novedades que supongan
cambios importantes en la operativa de trabajo.

Inicialmente CONTAZARA desarrollé un primer modelo de contador de un caudal
nominal de 7m3/h, con la idea de que con ese Unico modelo se podrian cubrir todas las
necesidades de un ambito de suministro doméstico, comercial e industrial. A finales de
los 80 se presentd a los potenciales y la sorpresa fue que la idea era demasiado
rompedora con la forma de contratacion de suministros que tienen las compafias de
abastecimiento de agua, que requieren de distintos calibres de contador en funcién del
caudal contratado por el usuario, por lo que no tuvo éxito.

Ese inconveniente inicial tuvo sin embargo dos efectos que han sido
extraordinariamente importantes en el desarrollo posterior de CONTAZARA:

1) La leccibn aprendida de lo imprescindible que resulta recoger
adecuadamente la voz del cliente. Desde entonces, la cultura de enfoque al cliente
siempre se ha tenido como uno de los puntos mas significativos de la empresa, de forma
que se ha contemplado en todos los posteriores desarrollos estratégicos de la
organizacion. Aparece en la propia vision de empresa y se ha desplegado en tacticas
como la de utilizar el disefio de producto con participacion activa de cliente.

2) Si bien la idea de un Unico calibre de 7m3h no cuajaba, el concepto principal
desarrollado por CONTAZARA (el contador inteligente) tenia el atractivo suficiente como
para llamar la atencion y que fueran adelante alianzas con una empresa como Aguas
de Barcelona. Se firmé un acuerdo para desarrollar y personalizar mas el producto y se
realizé una primera instalacion del modelo inicial CZ1000 en las viviendas de la Villa
Olimpica de Barcelona tras las olimpiadas.

La alianza con una empresa tan significativa del sector era la mejor manera de que el
disefio del contador contemplara absolutamente todas las especificaciones, requisitos,
expectativas y deseos del cliente. Asi fue como se desarrollé la familia de equipos de
medida y gestion CZ2000.

Ademas de un producto novedoso, se necesitaba financiacién, pensando en su
lanzamiento. En 1996 entraron a formar parte del accionariado, en un porcentaje
minoritario, una empresa de capital riesgo y grupo Agbar, vinculada al sector de
abastecimiento de agua. En el afio 2000, los socios histéricos adquirieron la
participacion de estas empresas, de forma que CONTAZARA quedd como una empresa
con el 100% del capital en manos de los socios fundadores, de amplia experiencia
industrial.
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También se necesitaba desplegar una organizacion, y en 1997 se cre6 la estructura
directiva, con personal que sigue actualmente desarrollando su actividad en
CONTAZARA, dando solidez al proyecto con su permanencia durante estos afos.

Director General
Isaac Navarro
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Figura 1 Organigrama

En el afio 2009 entré en el accionariado de CONTAZARA el Grupo Arad con el 51%, un
grupo de amplio recorrido industrial en el mundo de la medicion y gestion del agua.
Surgieron grandes sinergias y desarrollo conjuntos de productos que culminaron con la
decisién de adquisicién al 100% en el afio 2013, continuando en la actualidad.

La apuesta estratégica por desarrollar sistemas de gestion eficaces y eficientes ha
llevado en su despliegue a desarrollar procesos y a integrar distintos sistemas con un
enfoque hacia la mejora continua como camino a la excelencia. Todo ello unido al
continuo esfuerzo en la innovacion y desarrollo tecnoldgico ha sido clave para madurar
tanto el sistema de gestion de empresa como los productos y servicios y asi obtener
unos excelentes resultados.

Una de las estrategias de CONTAZARA ha sido centrarse en lo que verdaderamente
queria ser especialista y disponer de un equipo humano capaz de desarrollar
continuamente novedades y productos y unas instalaciones especialmente enfocadas
al desarrollo, ensamblaje y verificacion de equipos de medida. La tactica de
colaboracion con proveedores permite ademas aprovechar su experiencia para
nuevos desarrollos de producto.

Pagina 11 de 109




Desde el contador de pequefio tamafio para uso doméstico, CONTAZARA ha ido
ampliando su gama, de forma que en la actualidad desde su planta de Zaragoza, se
suministran tanto equipos para uso en viviendas, como para controlar un gran sector de
abastecimiento de agua en una ciudad o para su uso en una Comunidad de Regantes.

Las techologias de telecomunicaciones también se estan aplicando en los productos
de CONTAZARA. La informacién que suministran los equipos de medida se puede
obtener a través de cualquier sistema de comunicacion. Esta versatilidad la da el hecho
de que la informacion que transmiten es digital. Asi, por ejemplo, los datos de todos los
suministros de un edificio pueden obtenerse desde un punto de lectura situado en la
fachada, o a través de la linea telefénica, o mediante GSM, GPRS, radio, u otros
sistemas de comunicacion.

Toda esa informacion valiosa para la gestion del agua puede tratarse y analizarse
posteriormente con el software adecuado, y llegar incluso a visualizarla a través de
Internet.

En los ultimos afios CONTAZARA en su estrategia de diversificacion de su producto y
ha disefiado por primera vez un contador de energia térmica CZ3000HM destinado a
sistemas de calefaccién centralizados en uso residencial, comercial e industrial y ha
seguido ampliando su portfolio de contadores incorporando el contador integrado con
una nueva y revolucionaria tecnologia de comunicacion en banda estrecha LTE
categoria NB1 con una mejor cobertura llamada NB |oT para todas nuestras familias de
contadores CZ4000, CZ3000, CZFighter, CZ5000, CZUS y asi mismo se ha disefiado el
equipo de lectura con dicho tecnologia como es el Smart NB I0T.

Los abastecimientos de agua de Barcelona, Madrid, Sevilla, Valencia, Malaga, Cérdoba
o Fuerteventura son ejemplos de ciudades donde se esta instalando la tecnologia de
CONTAZARA en todas las nuevas construcciones.

La utilizacion en la modernizacion de regadios para la gestiéon del suministro de agua en
agricultura es otro sector de aplicacion de los productos de CONTAZARA.

Se esta en plena expansion internacional y se estan desarrollando instalaciones y
actividades en paises y zonas como Francia, Portugal, Polonia, algunos paises de
Latinoamérica (Colombia, Pert y Ecuador) y paises del norte de Africa y de Oriente
Medio.
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4) LA ESTRATEGIA 2018-2020 (GRI 102-15)

Para dicho periodo se establecen una serie de objetivos estratégicos que han tenido
también en cuenta en el proceso las expectativas de las partes interesadas, a través de
los mecanismos de comunicacion que se exponen en el apartado 9)c) :

e Incrementar las alianzas estratégicas

e Incrementar las habilidades tecnologicas

¢ Incrementar las competencias del personal

¢ Aumentar la cooperacién con las empresas del grupo

e Sistema de Gestion eficiente y sostenido

e Desarrollo de IoT ( Internet de las cosas) + soluciones avanzadas en contadores
o Fortalecer los procesos operativos

e Promover nuevos clientes y mercados

e Incrementar la satisfaccion del cliente y su lealtad

e Incrementar la facturacion

e Incrementar la rentabilidad

¢ Incrementar el valor afiadido para las partes interesadas

Todo el plan estratégico se despliega desde un cuadro de mando integral a través de
diferentes tacticas (objetivos de segundo nivel) y procesos con lo que mantiene la
coherencia con el sistema avanzado de gestion y los requerimientos de la norma 1ISO
9004. Este enfoque de gestion para el despliegue de la estrategia afecta a todos los
niveles y ambitos de la organizacion.
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5) PERFIL DE LA ORGANIZACION

a) Nombre de la organizacion (GRI 102-1)

CONTADORES DE AGUA DE ZARAGOZA, S.A. (CONTAZARA)

CONTAZARA

b) Marcas productos y servicios mas importantes de la
organizacion (GRI 102-2)

Marca: CONTAZARA

Principales Productos: http://www.contazara.es/producto

Contadores electronicos de agua y de energia térmica:

CZ3000 CZ4000 CZFighter CZ3000 HM
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CZ5000 CZ4000 R CZ4000 169 CZ3000 R
(868 MHz, (868 MHz,
NB IoT) NB 1oT)

CZFighter RI CZ5000 RI CZSJ
(NB 10oT) (NB 1oT)

CZUS RI
(NB IoT)
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Equipos de Lectura:

LE DIRECTO

Foto 1 Equipos de lectura directa, Radio, GSM/GPRS y NB IoT

Permiten la lectura directa, tele-lectura GSM/GPRS, lectura bluetooth, tele-lectura red
radio CZ868 o lectura NB loT.

Servicios software de andlisis y gestion de lainformacion:
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Los datos obtenidos permiten su analisis a través de software propio que aprovecha
todas las ventajas de los contadores inteligentes, facilitando un uso eficiente del agua y
detectando posibles fugas o usos inadecuados, mejorando considerablemente la
gestion.

Servicios metroldgicos:

Nuestro laboratorio de metrologia ha sido acreditado por ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion) segun la Norma ISO/IEC 17.025, en la realizaciobn de ensayos Yy
calibraciones de volumen de contadores de agua. Estos contadores a ensayar oly a
calibrar deben reunir las siguientes caracteristicas:

- Rango de caudal: 0,002 m3/h < Q < 800 m3/h.
- Diametro Nominal: 15 mm < Dn < 300 mm.

- Capacidad de medida y calibracion (CMC) es 1,5*103 V

Para més informacion para conocer el alcance de nuestro laboratorio puede consultar
nuestra pagina web: http://www.contazara.es/contazara-laboratorio

Foto 2 Imagen de parte de las instalaciones de metrologia

c) Sede de la empresa (GRI 102-3)

Ctra. Castellon km 5,5 — 50.720- ZARAGOZA — (ESPANA)

http://www.contazara.es/contactanos/situacion-contazara
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d) Paises en los que se opera (GRI 102-4)

En la actualidad CONTAZARA vende sus productos en Francia, Portugal, Polonia,
algunos paises de Latinoamérica (Colombia, Chile, Pert y Ecuador) y paises del norte
de Africa y de Oriente Medio.

En lo concerniente a la presente memoria se tendran en cuenta las actividades en
Espafia, dado que en el resto de paises CONTAZARA actla Unicamente como
proveedor sin que se produzcan operaciones significativas que puedan tener relevancia
para la sostenibilidad salvo en los aspectos econdémicos ligados a las cifras de venta 'y
namero de clientes o en aspectos ligados a la prevencion de la corrupcién que quedan
cubiertos por el Cédigo Etico y de Conducta y el seguimiento del comité de Etica y
responsabilidad Social a este respecto.
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Figura 2 Mapa de los paises en los que existe actividad comercial

e) Régimen de propiedad y forma juridica (GRI 102-5)

CONTADORES DE AGUA DE ZARAGOZA, S.A. en una sociedad mercantil inscrita en
el Registro mercantil de Zaragoza, tomo 1271, Folio 148, hoja registral 26593, con CIF
A50096247.

La propiedad del capital es 100% de Grupo Arad.

Fundado en 1941, el Grupo Arad esta compuesto por seis divisiones especializadas que
operan en cuatro continentes diferentes y sirven a las empresas distribuidoras de agua
en mas de sesenta paises, ya que en octubre del afio 2018 se incorporé al grupo una
nueva empresa italiana llamada Water Tech.
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Las divisiones incluyen:

F - .
©ARAD L"ARAD TVIMSTER .2 WaterTech %= % cicasa. ©JARADCHINA

ECHMOLOGES

La empresa cotiza en la Bolsa de Valores de Tel Aviv (TASE) desde el afio 2004.

f) Mercados en los que opera (GRI 102-6)

Los principales paises en los que se produce actividad comercial directa son Espafia,
Francia, Portugal, Polonia, algunos paises de Latinoamérica (Colombia, Pera, Chile y
Ecuador) y paises del norte de Africa y de Oriente Medio. Las operaciones de compra
se realizan principalmente en Espafia.

g) Escala de la organizacion (GRI 102-7)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de empleados 57 56 58 60 58 59 60 62
Numero de clientes 57 47 54 52 59 74 51 57
Ventas netas 11.681.224 €| 9.531.820€| 13.014.282 €] 10.622.906 €| 8.385.190€ | 11.601.578 €] 13.901.700 €] 12.075.342 €|

Se han incorporado los clientes de facturaciéon superior a 6.000 € anuales en este afio
2020. En afios anteriores al afio 2019 se habian tenido en cuenta los clientes de
facturacién superior a 3.000 euros. El criterio en loa afios 2019 y 2020 han cambiado y
esto justifica este descenso del nimero de clientes en ambos afios.

En el afio 2020 se vio marcada por la crisis mundial sanitariay econdmica causada
por el covid-19, pero a pesar de ello los resultados econémicos fueron bastante
positivos convirtiéndose en el tercer mejora afio desde el afio 2013. En este afio 2020
se han vendido 188.695 equipos frente 238.282 equipos del afio anterior.
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h) Numero de empleados (GRI 102-8)
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°OT 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

ONumero de empleados| 57 56 58 60 58 59 60 62
B Hombres 40 40 42 43 41 41 41 42
B Mujeres 17 16 16 17 17 18 19 20

El 100% del personal tiene contrato fijo. Las nuevas incorporaciones pasan a contrato
fijo una vez superado el periodo de prueba.

La variacién de un trabajador de 2019 a 2020 es debido dos nuevas contrataciones
laborales debido a la produccion.

Todo el personal esta cubierto por el Convenio Colectivo de Industria Siderometallrgica.

Histéricamente se han mejorado las condiciones del convenio con beneficios sociales
propios de la empresa que se comunican a través del manual de acogida y la carta de
Beneficios sociales, disponible en la intranet.

La direccion general se rige también por el convenio.

i) Descripcion de la Cadena de suministros de CONTAZARA
(GRI 102-9)

La cadena de suministros se gestiona desde el Procedimiento de Seleccién, Evaluacion
y Re-evaluacién de Proveedores PG74.2 y el de Compras.

Mediante dicho procedimiento se articula la seleccion, evaluacion y re-evaluacion de los
proveedores que suministren componentes (electrénicos, mecanicos 0 materias
primas), servicios (ensayos, grabaciones laser, tratamientos superficiales, calibraciones
externas, procesos subcontratados, y transportes) que influyan en la calidad del
producto adquirido asi como proveedores ambientales (como por ejemplo gestores de
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residuos).

Los proveedores de CONTAZARA se clasifican en 4 grupos:

- Proveedor de grupo 1: Es un proveedor de materias primas, productos, componentes
electronicos o de servicios subcontratados como grabaciones laser, tratamientos
superficiales 0 montajes, los cuales forman parte de los productos de CONTAZARA.

- Proveedor de grupo 2: Es un transportista que nos suministra el servicio de entrega de
los productos de CONTAZARA a nuestros clientes.

- Proveedor de grupo 3: Es un proveedor de servicios: de ensayos, calibraciones
externas, mediciones medioambientales; es decir, incluye los laboratorios y Organismos
de Control Ambientales.

- Proveedor de grupo 4: Es un proveedor medioambiental, como gestores de residuos.

Ademas de la calidad del producto y servicio y de la fiabilidad en los plazos de entrega
se establecen otros aspectos en el procedimiento ligados con la sostenibilidad y

comportamiento del proveedor como son:

- Factor de colaboracién de los proveedores: Se valora la colaboracion en los disefios
y desarrollos de productos de CONTAZARA, intercambios de informacién sobre
nuevas tecnologias, procesos y productos que hagan crear valor a ambas partes, la
participacién en grupos de mejora o equipos de disefio con CONTAZARA, la
formacion al personal de CONTAZARA, la implementacion de nuevas tecnologias
y/o procesos que mejoren la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud ...

- Factor de buen comportamiento ambiental: Se valora las implantaciones de sistemas
de gestion de ambiental certificados o no certificadas, pero auditadas y evidenciadas
por CONTAZARA.

- Factor _de mal comportamiento del proveedor: Evidencias de engafios a
CONTAZARA o casos de mal comportamiento ambiental, de prevencién de riesgos
laborales, sociales o éticos evidenciados con denuncias publicas, auditorias o visitas
de CONTAZARA y que por su importancia no deriven en su retirada de la lista de
proveedores aceptados

En el Cuadro de Mando Integral se valora como estratégico fortalecer la cadena de
suministros, valordndose las acciones de mejora emprendidas a este respecto y el
indice de calidad de proveedores global por cada tipologia.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grupo 1 97% 96% 95% 96% 94% 92% 93% 91%
Grupo 2 98% 98% 99% 99% 99% 99% 98% 99%
Grupo 3 96% 94% 91% 99% 99% 99% 93% 96%
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2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020
OGrupo 1|  97% 96% 95% 96% 94% 92% 93% 91%
BGrupo 2| 98% 98% 99% 99% 99% 99% 98% 99%
mGrupo 3| 96% 94% 91% 99% 99% 99% 93% 96%

Los indices de calidad de los proveedores han mejorado por lo general, a excepcion de
los proveedores del grupo 1 ha disminuido en el afio 2020 con respecto al afio anterior,
debido simplemente a que ha penalizado el plazo de entrega ya sea por defecto o por
exceso.

El grupo 4 que se refiere a los Gestores de Residuos, ademas de su reducido nimero,
deben estar acreditados disponiendo de una Autorizacion Ambiental Integrada ademas
de las 1ISO14.001.

Actualmente CONTAZARA cuenta con 232 proveedores de diverso tamafio, si bien 18
de ellos concentran mas del 80% de las compras. Esto es debido a nuestra politica de
diversificacion en la compra de materiales buscando proveedores alternativos a los
materiales mas criticos. Podemos decir que la relacion con los proveedores es estable.

Durante el afio 2020 se comunico a los proveedores nuestros esfuerzos en reducir el
impacto ambiental en la organizacion a través de la reduccion de las emisiones de CO»
aportandole el dato de reduccion en Kilogramos de CO; equivalente y les comunicamos
gue habiamos conseguido el sello de reduzco por parte del Ministerio de Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréfico obteniendo una reduccion del 51,85% de nuestra
huella de carbono en el trienio de 2017-2019 respecto el trienio 2016-2018. Asi mismo
se les ha enviado nuestra politica con los nuevos compromisos. También se les ha
comunicado que ya esta disponible nuestra Memoria de Sostenibilidad en nuestra
pagina web y se hace hincapié en la “Materialidad”, teniendo en cuenta la “voz” de todas
las partes interesadas. Afiadir que se comunicd nuestra nueva certificacion segun la
norma ISO 27001:2013 de seguridad de la informacion.
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En el aflo 2020 los resultados obtenidos en las encuestas fueron para el grupo 1 un
valor de 96%, para el grupo 2 un valor de 98,89%, para el grupo 3 un valor de 99,26%
y para el grupo 4 un valor de 94,44%. De todas las encuestas recibidas se ha recibido
un comentario de un proveedor del grupo 1 como punto fuerte de nuestra organizacion.

Por otro lado, las preguntas mejor valoradas por nuestros proveedores han sido:

- Facilidad para comunicar con los interlocutores apropiados

- Imagen socialmente responsable de Contazara (laboral, ambiental, ética,
etc...)

- Amabilidad, colaboracion y eficacia de los diferentes departamentos

- La relacién mutuamente beneficiosa entre ambas empresas

Las preguntas peor valoradas han sido:

- Se proporciona informacion de coémo mejorar el tratamiento final de los
residuos.

- Involucracion en la mejora del desempefio ambiental de nuestros productos.

- Se le efecttian los pedidos con la anticipacion requerida / pactada

De las preguntas peor valoradas se han establecido acciones al respecto.

j) Cambios significativos durante el ejercicio (GRI 102-10)

Hay que destacar, dentro de nuestra estrategia hacia el desarrollo del IoT, el desarrollo
contadores integrados con esta revolucionaria tecnologia NB 10T y equipos de lectura
con la misma tecnologia.

Ademas, dentro del &mbito de nuevos productos, se ha conseguido la certificacion con
la Directiva 2014/53/UE y Directiva 2014/32/UE para la familia de contadores CZ5000
NB loT y CZUS NB loT, consiguiendo de este modo que todas las familias de contadores
nuestros tengan integrada este tecnologia NB I0T.

En el afio 2020 hemos recibido el reconocimiento por parte del Ministerio de Transicién
Ecoldgica y el Reto Demogréfico de reducir un 65,84% nuestra huella de carbono en el
trienio 2018-2020 respecto del trienio 2017-2019 (ver sello de reduzco).
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
¥ EL RETO DEMOGRAFICO

Comentar que uno de nuestros compromisos con el Grupo Espafiol del Crecimiento
Verde y con la iniciativa “Un millén por el clima” es reducir la huella de carbono de
nuestra organizacion y de nuestros productos mas relevantes. En el afio 2020 se ha
calculado nuevamente la huella de carbono de la organizacién (teniendo en cuenta el
alcance 1y 2) y se ha consumido 0,018 toneladas CO2. Se ha reducido la huella de
carbono de la organizacion en 25% respecto al afio anterior (afio 2019: 0,024 toneladas
CO2). Esto es debido a que se han realizado menos desplazamientos porque se ha
fomentado internamente la reduccion de los desplazamientos de los vehiculos versus
las reuniones por videoconferencia.
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6) COMPROMISO CON LOS ODS

Fruto del didlogo continuado con nuestros Grupos de interés y consciente de la
indudable repercusion econdmica, social y ambiental de todas nuestras actividades,
Contazara enmarca su accion empresarial tomando como primeras referencias su
Mision y Valores, y el respeto a los Derechos Humanos. Asi, impulsa iniciativas que
contribuyan a lograr una sociedad mas justa, igualitaria y saludable y, en particular, a la
consecucion de los ODS, especialmente los relativos a la salud y el bienestar laboral
(objetivo 3), el acceso a agua limpia y saneamiento (objetivo 6), impulsa la innovacion y
las nuevas tecnologias para el crecimiento de la industria y de las infraestructuras que
conllevan (objetivo 9), cambios en los métodos de produccién y consumo de bienes y
recursos (objetivo 12) y lucha contra el cambio climatico (objetivo 13).

Por ello, Contazara vinculo su estrategia empresarial a los ODS desde su definicion y
ha comenzado a trabajar principalmente en los objetivos de desarrollo sostenible
mencionados anteriormente.

6.1) Nuestros principales focos: ODS 3,6, 9,12y 13

Contazara centra sus esfuerzos concretamente en estos ODS, ya que estan muy
relacionados con su sector.

Las tablas siguientes muestran los contenidos del presente informe en los que se puede
consultar como la compafiia contribuye a la consecucion de estos cinco objetivos y sus
metas relacionadas con la Agenda 2030.

Objetivo 3:_Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

Nuestro objetivo para el afio 2030 es conseguir una satisfaccion de nuestros
trabajadores en aspectos relacionados con promocioén de la salud y el bienestar
laboral de un 90% y en el atributo “condiciones de trabajo” relacionados con
seguridad y salud en el trabajo de un 80% ( siendo que los valores en este atributo
“condiciones de trabajo” siempre han sido valores bajos en comparacion con otros
atributos y su mayor valoracion de este atributo en la historia de nuestra organizacion
ha sido 76,11% en el afio 2018. En el afio 2020 se ha conseguido una valoracion de
75,29% debido principalmente por la crisis sanitaria y econémica global causada por el
covid-19) De este modo es muy probable que el indice de satisfaccién general de los
trabajadores consigamos valores superiores al 80%, que se convertiria en la mayor
valoracion de satisfaccion de los trabajadores en la historia de Contazara.
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3 SALUD
¥ BIENESTAR

OBJETIVO 3: SALUD Y BIENESTAR

v

GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA TODOS EN TODAS LA EDADES

Meta de la Agenda 2030 (ODS) Descripcion del indicador m

3.6 Para 2030, reducir a la mitad el nimero de muertes

y lesiones causadas por accidentes de trafico en el Reduccion del nimero de accidentes in-itinere 18
mundo
3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la 28
Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Reduccion de nimero de trabajadores fumadores
tabaco en todos los paises, segun proceda.
1. Nimero de programas implantados de promocién de la salud y el
3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en bienestar.
particular los paises en desarrollo, en materia de alerta 2. Numero de acciones encaminadas a la deteccion temprana del 1

temprana, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos
para la salud nacional y mundial.

cancer de mama, prostata y colon.
3. Numero de acciones encaminadas a la promocion de buenos
habitos alimentarios.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento
para todos

Para el afio 2030 nuestro objetivo ambicioso en nuestro sector del agua es conseguir
datos cuantitativos de rendimiento de las redes de distribucién de nuestros
clientes exclusivamente de nuestros contadores de agua y demostrar gque existe
una mejora en las redes y por tanto, disminucién de los tratamientos y minimizacién de
la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos.

Por otro lado, en nuestras instalaciones para este mismo afio queremos conseguir una
sectorizacion de la misma y controlar exhaustivamente el consumo interno de
agua utilizando todas las prestaciones caracteristicas de nuestros contadores
detectando fugas, roturas de tuberia, casos anémalos, ...

OBJETIVO 6: AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA Y SU GESTION SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO PARA TODOS

Descripcion del indicador m

Indicador indirecto: Aumento de contadores electrénicos

Meta de la Agenda 2030 (ODS)
6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la

contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar
y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin
riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente

“de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas que sufren falta de
agua.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades
locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

de agua (inteligentes) vendidos (favoreciendo la mejora
del rendimiento de las redes de distribucién, disminuciéon

del tratamiento, minimizacion en la utilizaciéon de ik
productos quimicos o materiales peligrosos en el
tratamiento del agua...)

Agua reciclada y reutilizada (GRI 303-3). 66
Numero de participaciones en eventos y jornadas 29

fomentando la gestién eficiente del agua.
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Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible
y fomentar la innovacién

Cada afio es mas complicado ser lideres a nivel nacional en nuestro sector del agua, ya
que surgen nuevos competidores (empresas multinacionales, nuevas ingenierias, ...) y
en muchas ocasiones nuestros competidores son grandes empresas con mayores
recursos que nosotros.

Para el afio 2030 nuestro objetivo es ser lideres nacionales con tecnologias
emergentes y sostenibles en nuestro sector del agua.

OBJETIVO 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

& CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION SOSTENIBLE Y
FOMENTAR LA INNOVACION

META DE LA AGENDA 2030 (ODS) DESCRIPCION DEL INDICADOR | Péag. |

94 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo |a adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientales racionales, y logrando que todos los
paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Cantidad total de energia renovable invertida

(0G 2). 67

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad

tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en particular 1. Valor econdmico directo generado y 51
los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y distribuido (GRI 201-1).

aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nUmero de personas

que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los 2. Resultados de I+D+i. 53
gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la 1. Cumplimiento de politicas interna de

informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso seguridad de la informacion.
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui 2. Eficacia de las barreras de seguridad en 92
a 2020. tecnologias de la informacion.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible

En los ultimos afios la reutilizacion de materias primas de los productos devueltos por el
cliente cuando llegan a su fin de vida o estan averiados es mas complicado y requiere
inversion en maquinas y nuevos moldes para nuestros componentes. Por ello, para el
afio 2030 nuestro objetivo es conseguir un 25% de componentes reutilizado en
contadores de agua y un 20% de componentes en material de lectura. En el afio
2019 la reutilizacion en contadores de agua fue de un 4,5% y en material de lectura en
un 3,9%, pero en el afio 2020 no se reutilizo nada de material de lectura y solo 0,0124%
de contadores de agua. A partir del afio 2021 con la nueva linea estratégica de
“Fomentar la economia circular y la gestion sostenible” se va a comenzar a fomentar
nuevamente la reutilizacion de materias primas.
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OBJETIVO 12: PRODUCGCION Y CONSUMO RESPONSABLE

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLE

Meta de la Agenda 2030 (ODS) Descripcion del indicador | Pag. |

1. Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje que se 64

2 (312 il 21 20, Cogen B Eeeiion sesimills y 6 =2 recuperan al final de su vida util desglosado por categoria (GRI 301-3).

eficiente de los recursos naturales.

2. Consumo energético interno y reduccion del consumo energético (GRI 302-1). 70
:azé::angle d:ﬁgg fo di?:?g; Ilc.)l?r:;ol: gissézgselgglzﬂ:::qizt: 1. Emisiones directas de gases de efecto invernadero Alcance 1 (GRI 305-1). 68
o largo de su !:)iclo de viccila de co:formidad con los marcos 2. Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Alcance 2 (GRI 305-2). 68
interngacionales convenidos! reducir significativamente su 3. Emisiones NO,, SO,y otras emisiones atmosféricas significativas (GRI305-7). 69
liberacion a la atmosfera. el Iayua ol suel?: a fin de minimizar 4. Vertimiento total de aguas, segun naturaleza y destino (GRI 306-1). 64
. guay 5. Peso total de los residuos. Segun tipo y método de tratamiento (GRI 306-2). 65

sus efectos adversos en la salud humana.
generacién g desachon mediante actidades de pravancion, 1+ Materiles usados por peso o volumen (GRI 301-1) b
9 P ' 2. Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados (GRI 301-2) 61

reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su 1. Reduccién de los requisitos energéticos de los productos y servicios (GRI 302-5) 62
capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar hacia 2. Porcentaje de productos ecodisefiados respecto de facturacion. 60
modalidades de consumo y preduccién mas sostenibles. 3. Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios 63

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

En los ultimos afios la reduccién de nuestra huella de carbono de la organizacion ha
sido considerable y de hecho desde nuestro primer célculo de la huella de carbono en
el afio 2014 hasta el afio 2020 la reduccion ha sido muy considerable consiguiendo un
91% (2014: 194 toneladas CO2 eqy en 2020: 17,78 toneladas CO2 eq). Por ello, nuestro
objetivo para el afio 2030 es ser neutro en carbono.

1 AGCION
POR EL CLIMA

@ OBJETIVO 13: ACCION POR EL CAMBIO CLIMATICO

ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS

META DE LA AGENDA 2030 (ODS) DESCRIPCION DEL INDICADOR m

13.2 Incorporar medidas relevantes al cambio 1. Consumo energético interno y reduccion del consumo 70

climatico en las politicas, estrategias y planes energético (GRI 202-4).

nacionales. 2. Emisiones directas de GEI Alcance 1 (GRI 305-1). 68
3. Emisiones indirectas de GEI Alcance 2 (GRI 305-2). 68
4. Otras emisiones indirectas de GEI Alcance 3 (GRI 305-3). 69
5. Energia consumida procedente de fuentes renovables. 67

13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la

capacidad humana e institucional respecto de la . . o
mitigacién del cambio climatico, la adaptacién a ¢, Actividades de concienciacién sobre el cambio climatico 30

la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

6.2 Principales objetivos y acciones en 2020 que
contribuyen a los ODS

En las siguientes tablas se recogen algunos de los objetivos mas relevantes relativos a
los ODS, asi como las principales actividades llevadas a cabo por Contazara durante
2020 e indicadores que miden nuestra contribucion:
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DOS y metas asociadas Principales acciones y logros Contazara 2020

3.6 Para 2030, reducir a
Iz mitsd =l nimero de=
musrtes y  lesiones

causadas por accidentes
de trafico en el mundo.

d.a Fartalecer Is
aplicacion del Convenio
Marco d= Is
Organizacion Mundial de kB Salud para el
Control del tabaco en todos los paises, segun
proceda.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises,
en particular los paises en desamollo, en
materia de alerfa temprana, reduccion de
riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial.

Objetivo: Fomentar kos programas y actvidades para
promocion de la salud para sumentar |3 satisfaccion
de lps trabajadores a valores del 80%.

Acciones y logros:

*

81,6% de sadsfaccion de los mabajadores
regpecce de todas las acovidades
enfocadas a mejorar la salud y bisnestar
{frentz 3 un indice de satisfaccion ghobal de los
trabajadores de un 72,27

Programa de promocion de buenos habitos
saludables (maguina de wending con

alimenios saludables).

Proyecto con nutricionista. A raiz del covid-
1B, esta accion saludable se eliming. En el ana

2021 se retoma este proyecto nuevaments.

Almuerzo saludable ba=sdo en fruts d=
temporada (todos los martes). A raiz del covid-
18, en marzo de 2020 == eliming esta accion
saludable. En 2l ano 2021 se retoma esta
SCCIGN NUevameante.

Adhesion 3 la Red Aragonesa de Empresas
Saludables (RAES) y Declaracion de
Luzemburgo.

Pertenencia 3 I3 Junfa Directiva de la
Comision de Prestaciones Especiales de la
mutua MAZ.

Certificacion 150 45001:2018
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ODS y metas asociadas

AGUA LIMPIA

mejorar la calidad del

agua reduciendo la

contaminacion,
eliminando el
vertimiento ¥

minimizando la emision
de productos quimicos
Vi materiales
peligrosos, reduciendo
a la mitad el porcentaje
de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial.

64 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los seclores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente
a la wescasez de agua y reducr
considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento.

Principales acciones y logros Contazara 2020

6.3 De aqui a 2030, Objetivo: Participar al menos en 4 eventos/jornadas

fomentando el uso eficiente del agua.

Acciones y logros:

Comunicacion de varios clientes que han
mejorado el rendimiento de sus redes de
distribucién gracias a la instalacion de
contadores inteligentes (detectando fugas,
consumos anomalos, rotura tuberias._ ).

Ponencia sobre “Gestion eficiente del agua.
Jelelectura. Buenas practicas” en el Instituto
Aragonés del Agua en la Jomada de
Ayuntamientos de Aragon.

Caonferencia sobre “Plan de recuperacion post-
Covid en sectores esenciales” en el Instituto
Aragonés de Fomento (Jomadas +CERCA).

Asumiendo la presidencia del “Cluster de uso
eficiente del agua™.

Mo se ha conseguido el objetivo debido a que la
crisis sanitaria y economica global ocasionada
por el Covid-19 se ha hecho la reduccion de
actos, conferencias, Jormmadas, congresos,
exposiciones,.... de forma presencial y se han
reducido todas ellas en “wehipars” o en la
supresion de las mismas.

Recirculacion del agua en la empresa en un
circuito hidraulico cerrado. Valores de vertido
valores maximos permitidos legales (valores de
vertido de agua con aceites y grasas son
semejantes al afio antenor, pero la conductividad
con walores inferiores alrededor del 34%
respecto el afio anterior).
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ODS y metas asociadas

modernizar la
9 mﬂll infraestructura ¥

reconvertir

industrias para que

sean sostenibles,

utiizando los recursos
con mayor eficacia y
promoviendo la
adopcion de
tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientales racionales, y
logrando que todos los paises tomen medidas
de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica vy
mejorar la capacidad tecnologica de los
sectores industriales de todos los paises, en
particular los paises en desarrollo, entre otras
cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el nimero
de personas que trabajan en investigacion y
desarrollo por millén de habitantes y los gastos
de los sectores pulblico y privado en
investigacion y desarrollo.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la
fecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Intemet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020

Principales acciones y logros Contazara 2020

9.4 De aqui a 2030, Objetivo: Ser lideres en la tecnologia |g]_ (Internet de
las cosas) en el sector del agua.

las  Acciones y logros:

Primera empresa espanola en implantar la
tecnologia NB lgT en el sector del agua e
implantacion de dicha tecnologia en las
siguientes ciudades espaiiolas como son
Valencia, Palma de Mallorca, Madnd, Gandia,

Apuesta por una tecnologia emergente como es
NB leT mas sostenible, ya que evita la
instalacion de antenas y repetidores y utiliza las
infraestructuras ya existentes de los operadores
de telefonia mévil.

Certificacion de nuestro sistema de gestion

con la norma ISO/EC 27001:2013 de
seguridad de la informacion por primera vez.
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ODS y metas asociadas Principales acciones y logros Contazara 2020

12.2 De aqui a 2030,
lograr la gestion
sostenible y el wuso
eficiente de los recursos
naturales.

124 De aqui a 2030,

lograr la gestion
ecologicamente racional
de los productos

quimicos y de todos los desechos a lo largo de
su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales  convenidos, y  reducir
significativamente su liberacion a la atmosfera,
el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana.

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

12.a Ayudar a los paises en desarrollo a
fortalecer su capacidad cientifica y tecnologica
para avanzar hacia modalidades de consumo y
produccion mas sostenibles.

Objetivo: Reducir el impacto ambiental de los productos

puestos en el mercado en un 25% respecto el afio
anterior.

Acciones y logros:

Mo se ha conseguido el objetivo de lograr reducir
el impacto ambiental, ya que la mayoria de los
productos que se fabrican actualmente estan

ecodisefiados, vy reducir comienza a ser

complicado.

Mayor logro en ecodisefio y mejora ambiental
significativa. Reduccion del impacto
ambiental en un 52,9% con el contador
integrado cz4000 NB lg] frente a su predecesor
cz4000 + Smart PRL NE |g] (Integracion de dos
equipos en uno).

Unico sistema de gestion individual para la
gestién de residuos electrénicos autorizado
por el Instituto Aragonés de Gestion Ambiental de
Gobierno de Aragon (INAGA) segin el Real
Decreto 110/2015. Resultados: un 84,94%
valorizado + reciclado en contadores de agua
¥y un 95,17% valorizado + reciclado en material
de lectura.

Pertenencia a la Junta Directiva de Ia
organizacion Coalicion de Empresas por el
Planeta (COEPLAN) en el camino hacia la
sostenibilidad y la economia baja en carbono y
circular.

Reconocimiento de nuestra buena practica de
Ecodiserio como Estrategia para la Economia
Circular por el Grupo Espariol para el
Crecimiento Verde dentro de la iniciativa “34

Casos de Economia Verde".

Certificado  1SO  14006:2011  Ecodisefio,
incluyendo productos de tecnologia NB |g].
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0ODS y metas asociadas Principales acciones y logros Contazara 2020

1 ACEION 13.2 Incorporar medidas Objetivo: Reducir en un 55% la huella de carbono en el
POR EL CLIMA relevantes al cambio ftrienio 2018-2020 vs el tienio 2017-2019.

climatico en las politicas,

estrategias y planes Acciones y logros:

nacionales.
* Reconocimiento a través del “Sello Reduzco” por
13.3 Mejorar la educacion, el Ministero para la Transicion Ecologica y el
la sensibilizacion y la Reto Demografico gracias a la reduccion de
capacidad humana e nuestra huella de carbono de organizacion en
institucional respecto de la mitigacion del un 65,84% en el trienio 2018-2020 vs el trienio
cambio climatico, la adaptacion a él, la 2017-2018.

reduccion de sus efectos y |a alerta temprana.
« Toda la energia eléctrica consumida es
renovable

« Perenencia a la Junta Directiva de la
organizacion Coalicibn de Empresas por el
Planeta (COEPLAN) en el camino hacia la
sostenibilidad y la economia baja en carbono y
circular.

* Firmante del Manifiesto “Por una recuperacion
sostenible”, cuya iniciativa parte del Grupo
Espafiol para el Crecimiento Verde y se apoya en
el Pacto Verde Europeo como estrategia de
crecimiento basado en tres pilares: digitalizacion,
descarbonizacién y resiliencia.

« [Participacion en Mesa redonda en el foro "Hacia
un futuro sostenible" organizado por BWP.
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7) PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

a) Principio de precaucion (GRI 102-11)

El principio de precaucion se utiliza de manera general en la implantacion y seguimiento
de los criterios de gestion y analisis de riesgos, formulando, si es necesario, las acciones
preventivas correspondientes y valorandose en la toma de decisiones estratégicas.

b) Principios o iniciativas externas que la organizacion
suscribe o adopta (GRI 102-12)

CONTAZARA ha suscrito 0 apoyado iniciativas externas alineadas con el desarrollo
sostenible y en concreto apoya o esta adherida a:

El Pacto Mundial desde el afio 2004 formando parte de las entidades
fundadoras de la Asociacion Espafiola.

A finales de septiembre 2014 se constituy6 el Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde, cuyo objetivo es lograr un crecimiento econémico sostenible bajo en
carbono que contribuya a la lucha contra el cambio climético, especialmente
ligado a la futura agenda 2030 y el paquete regulatorio Clima y Energia. En el
afio 2015 CONTAZARA asume la vocalia de esta asociaciéon representando a
las pymes de Espafia hasta finales del afio 2018. Actualmente somos empresa
adherida. Ver mas informacion en el siguiente link:
http://grupocrecimientoverde.org/

A principios del afio 2018 nos adherimos al Pacto por una Economia Circular
2018-2020 gestionado por el Ministerio de Transicién Ecolégica, donde nos
hemos comprometido al cumplimiento de 10 compromisos y actualmente
estamos realizando el seguimiento de los mismos.

En el mes de octubre del afio 2018 nos adherimos a la Red Andaluza contra el
Cambio climético, impulsada por Hidralia y con participacion de un importante
cliente nuestro como es el Grupo Suez. En esta adhesion nos hemos
comprometido con 7 acciones a llevar a cabo y estdn en marcha varias de ellas.
En el mes de diciembre del afio 2018 nos adherimos a la Coalicion de
Empresas por el Planeta (COEPLAN) gestionado por Ecologia y Desarrollo,
donde realizamos una aportacion econémica anualmente y participamos en la
difusion de buenas practicas ambientales. En el afio 2019 entramos a formar
parte de la junta directiva de esta organizacion y en el afio 2020 continuamos en
dicha junta.

En diciembre del afio 2018 nos adherimos a la Red Aragonesa de Empresas
Saludables (RAES). Esta red es un proyecto que auna, voluntariamente a
empresas aragonesas cuyo objetivo es la promocion de la salud, buscando
cambio cultural desde el compromiso, la concienciacion y el convencimiento.
Esta iniciativa esta gestionada por Direccion General de Trabajo, Direccion
General de Salud Publica e Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral.

Pagina 34 de 109


http://grupocrecimientoverde.org/

e En julio del afio 2019 entramos a formar parte de la junta directiva como vocal
mutualista de la Comision de Prestaciones Especiales gestionado por
mutua Maz, como entidad colaborada de la Seguridad Social, cuyo objetivo es
estudiar las solicitudes de ayudas sociales demandadas por un accidentado en
el trabajo o un trabajador que el puesto de trabajo le ha originado una
enfermedad profesional y conceder aquellas que reldnan los requisitos
estipulados.

e A lo largo del afio 2020 Contazara continua en la iniciativa del Plan de
Responsabilidad Social de Aragon llevada a cabo por el Instituto Aragonés de
Fomento (IAF) y recibiéndose el reconocimiento del mismo de toda nuestra
actividad a lo largo del afilo 2020 consiguiendo nuevamente el Sello
Responsabilidad Social de Aragén (categoria pyme) en el afio 2021.

c) Principales asociaciones a las que se pertenece (GRI 102-
13)

e Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC). Actualmente el Director General de
Contazara colabora como Vicepresidente de la asociacion.

e Cluster Urbano para el uso eficiente del agua (ZINNAE). Actualmente el Director
General colabora como Presidente. El Director Tecnolédgico participan en grupos
de trabajo.

e Asociacion Espafiola del Pacto Mundial (ASEPAM), como socios fundadores.

e Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde (GECV), como primeras empresas
adheridas a esta iniciativa.

e Coalicion de Empresas por el Planeta (COEPLAN), como socios fundadores

e Comisién de Prestaciones Especiales, como vocal mutualista en la junta directiva

¢ Confederacion Espafiola de Pequefias y Medianas Empresas (CEPYME)

e Participacién en grupos de normalizacion de UNE e I1SO. EI Director de
Tecnologia, El director de Metrologia y la Directora de Calidad participan en
diferentes comités y subcomités de normalizacion. Para méas detalle ver Anexo Il.

e Asociacion Espafiola de Abastecedoras del Agua (AEAS) en grupos de trabajo
del sector.

e Club Lider Camara de Zaragoza en eventos y almuerzos de ejecutivos de
empresas lideres de Aragon.

e Colaboracion como patrocinadores y participantes en el Congreso Espafiol de
Metrologia. El Gltimo se celebro este afio 2017.

e Colaboracion en el comité organizador de la Feria de EFIAQUA (Feria
Internacional para la gestién eficiente del agua).

e Asociacion de Agua y Saneamiento de Andalucia (ASA) en grupos de trabajo del
sector.

En el Anexo Il se presenta una tabla detallada de actividades en las que se ha
colaborado.
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8) MATERIALIDAD

Para la elaboracion de la presente memoria se han considerado aspectos materiales
como aquellos que reflejan los efectos econdémicos, ambientales y sociales significativos
de la organizacion y tienen un peso superlativo para nuestros grupos de interés.

La materialidad se ha definido en funcion de la vision, misién, valores y estrategias y en
funcién de los criterios objetivos para establecer la significancia de aspectos recogidos
en los procedimientos documentados en la empresa. Ha este respecto un elemento
bésico para su consideracion han sido los reflejados en las auditorias y revisiones de
los requerimientos de la norma ISO 31000:2018 Gestién del Riesgo y los recogidos en
la norma 1ISO 9004:2018 de Gestion Avanzada.

a) Entidades incluidas en la consolidacion financiera y en el
perimetro del presente Memoria (GRI 102-45).

CONTAZARA es una PYME segun los parametros normalmente establecidos a nivel de
la UE y no presenta inversiones ni participaciones en terceras empresas por lo que el
presente Memoria se refiere tnicamente a CONTADORES DE AGUA DE ZARAGOZA,
S.A.

Los datos e indicadores que se presentan pertenecen al ejercicio anual 2020 terminado
el 31 de diciembre de 2020 y aparecen en los documentos internos, cuentas anuales,
memorias de auditorias internas de las diferentes normas 1SO que la empresa gestiona
de forma voluntaria y que cuando cuenta con certificacion han sido validadas por
terceras partes, incluida la auditoria de cuentas.

La presentacién de la informacion publica de CONTARAZA tiene los siguientes
condicionantes externos:

e La informacion financiera debe cumplir los requisitos legales establecidos en su
alcance y su forma de presentacion.

e La informacién ambiental y social se presenta de forma voluntaria, no hay
requisitos legales que la definan y se basa en la consideracion y andlisis internos,
tratando de reflejar los aspectos relevantes para las partes interesadas.

b) Proceso de elaboracion y de Ila aplicacion de los
principios GRI y Aspectos materiales identificados (GRI
102-47)

CONTAZARA ha elaborado memorias en afios anteriores siguiendo las indicaciones del
PACTO MUNDIAL desde 2005, asi como en el formato EFQM en diferentes ejercicios.
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En 2014 fue el primer afio que se planted la elaboracion de una memoria siguiendo el
formato GRI. Esta memoria posteriormente se presentaria como informe de progreso en
el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Y en el
afio 2015 la elaboracién de la memoria se mejor6 gracias a las recomendaciones de la
Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES) que reviso nuestra primera memoria. Uno
de los principales cambios en esta memoria respecto de la anterior fue la elaboracién
de lamatriz de prioridad de los aspectos materiales, teniendo en cuenta la relevancia
de los mismos tanto para los grupos de interés como para la estrategia de nuestra
empresa. En este afilo se ha seguido teniendo en cuenta los grupos de interés de
personal, proveedores, clientes y sociedad en la priorizacibn de estos aspectos
materiales.

Asimismo, Contazara identifica de forma directa, para una mayor precision, sus propios
aspectos materiales mediante la elaboracién de un Analisis de materialidad propio,
realizado gracias a las aportaciones de nuestros principales grupos de interés (véase
los resultados de las valoraciones de los aspectos relevantes de nuestros grupos de
interés) con la finalidad de identificar los aspectos especificos de interés relacionados
con la actividad de la compafiia. También hay que tener en cuenta que a la hora de la
priorizacion de los diferentes aspectos se han considerado con mayor relevancia
aguellas valoraciones de los grupos de interés que el modelo de excelencia europea
EFQM considera mas influyentes. A través de este proceso Contazara identifica
aguellos aspectos econémicos, sociales, ambientales y de comportamiento ético que
son relevantes para su enfoque en responsabilidad social.

Analisis de materialidad de Contazara 2020

<

[ #

® O
CGEW oW
@eC Gl ¢
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@ Lucha cantra la corrupcian fin duida sabanna y extorskan).

@ Trans paren da carpa ratha

& Lucha contra la competencia desieal.

@ Cumplimienta regulatoria en relacdn con & suministra y & usa de praducins y servidas

@ Evaluacikin de la reperus iin social de nuestras provee dores

& Mecanismas de reclamacdn par impacta sacial | prin dpalmen te reladanad o con nuestra cadena de suministral

@ Cumpplimienta de Db jetivas de Desanrabo Sostenible | DDS|

@ Ges thin d e los residuos {reutilizackan, recichje, valorizackn y eliminaciin|.

& Im pacta ambien @l que producen nuestras praducios | Ecadise o).

< Evaluackin ambiental de nuesiras proveedares/distribuid ares .

@ Caldad de nuestras productas.

@ Innovackin de nuestros productos.

# Comjpra en proveedores bocales.

@ Cantribudon al aumenin de beneficins ecandmicos de sus clientes

@Evaluacian de las practicas biborales de sus proveedares

@ Evaluatitin de los derechos humanas d e sus proveedares

@ Satisfaccion de sus dienies

& Estabibdad en & rabajo

= Relsganes entre los trabajadare s

« Beneficos sodales jincluid os la concialician familiar}

« Ca pacitackin y educacdn

= Diversidad ¢ igualdad de aparbunid ades entre mujeres y hambres. Na discorimina ddn

2 Lbertad de acociadd n y negocdackin cole ctiva

wSeguridad y salud en ol trabajn

@ Mecanismas de reclamacdn sobre pacticas bborales

® Comunicakin & infarm acidn

& Mecanismas de reclamacdn en materia de derechos bumanos

# Cumpplimienta regulaiorio de producta

#® Compartamienta de los provee dares jen materia de practicas labaorales y de denchas human as}

& Impacta en ¢ lusuario final en materia de salud y seguridad de los productos y servicos sumink tadas

< Mecanismas de reclamackd n en material ambben

& Etiquetada de los producios y servicaos

« Calaboracdn en elnueva disefio de productas innovadares

@ Participacitin con la comunidad beal.

# Respansabilidad de los compaonentes/productos fabricados en materia de seguridad y salud en el trabaja |estos companentesf productos fabricados que sean adecuad os y no alecten a la seguridad y salud de
nu estras cien ).

@ Efigiencia en ol uso energética &n nuestro proceso producthsa.

® Efigenda en el consuma de agua en nuestra proceso productiva

® Reducciin de las emisiones de gases de efecto invernad ero | Huella de carbono de la aganizacidn, Aeduccdn de los kgde CO2e emitidos).

< Cumplimienta regulatori en emas smb ientales.

@ Privacidad de sus dienies

A continuacién, ordenamos en funcién del analisis de materialidad teniendo en cuenta
las partes interesadas:

Aspectos materiales

Econémicos

1. Innovacién
2. Satisfaccion del cliente
3. Desempefio econémico

Ambientales

1. Impacto ambiental que produce nuestros productos
(ecodisefio)

Pagina 38 de 109



2. Cumplimiento regulatorio en temas ambientales

3. Reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero

4. Eficiencia en el consumo de agua en nuestro proceso

5. Eficiencia en el uso energético en nuestro proceso
productivo

6. Eficiencia en el uso de materiales. Reciclabilidad de los
materiales utilizados.

Sociales

Participacién con la comunidad local

Cooperacién con empresas del grupo

Privacidad de los clientes

Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

5. Responsabilidad de los componentes/productos
fabricados en materia de seguridad y salud en el trabajo

6. Cumplimiento regulatorio en relacion con el suministro y

el uso de productos y servicios

E A

Otros aspectos que han sido identificados y estan alineados con nuestra estrategia y
con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, aungque no son
relevantes para nuestros grupos de interés, son:

1. Calidad de producto

2. Lucha contra competencia desleal

3. Beneficios sociales (incluidos la conciliacion de la vida familiar)
4. Relaciones entre los trabajadores y la direccion

5. Diversidad e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
6. Capacitacion y educacion

7. Comunicacién e informacion

8. Compra a proveedores /distribuidores locales

9. Evaluacion ambiental de los proveedores/distribuidores

10. Politica publica

11. Estabilidad en el trabajo

12. No discriminacion

13. Libertad de asociacion y negociacion colectiva

14. Trabajo infantil

15. Trabajo forzoso

16. Gestion de los residuos

17. Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

18. Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Estos aspectos seran analizados también en esta Memoria de Sostenibilidad.
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Al tratarse de la quinta vez que se realiza este ejercicio se ha tratado de acercarse lo
maximo posible a los requisitos exigidos por GRI para situarse “de conformidad” con los
mismos, pero abordando el criterio de prudencia y tal como se ha comentado en el
apartado 1) Presentacion, y segun recomienda GRI hacemos constar Gnicamente
gue en la presente memoria figuran Contenidos bésicos de la Guia para la
elaboracion de memorias de GRI. Un detalle de los contenidos e indicadores GRI
puede consultarse en el ANEXO I: indice de contenidos GRI.

c) Cobertura dentro de la organizacion y Cobertura fuera de
la organizacion (GRI 102-46)

Aspectos materiales dentro de la organizacion Aspectos materiales
Aspectos Contazara fuera de la organizacion
Desempefio econémico e Aumentar las ventas M

acorde a presupuesto
e Disminuir el coste de

ventas
Innovacion e Disefiar contadores y M
sistemas de lectura
con nuevas
tecnologias
demandadas y en
tiempos razonables

¢ Realizar alianzas
estratégicas con
proveedores

tecnolégicos afines

e Realizar alianzas con
partners del grupo

e Utilizar disefios
innovadores del grupo
y aplicarlos en
nuestros contadores y
en nuestros sistemas
de gestibn de la

informacién
Satisfaccion del cliente e Disponer algun |
producto mas
econémico con
prestaciones
semejantes
o Disefiar nuevos

productos/servicios
teniendo en cuenta las
necesidades del
cliente e intentando
hacer colaborar al
cliente en el mismo
disefo
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Cumplimiento regulatorio Politicas de t}
en temas ambientales identificacion y

evaluacion del

cumplimiento legal

ambiental
Impacto ambiental que Seguir ecodisefiando M
produce nuestros los nuevos productos
productos (ecodisefio) gue disefiemos, sobre

todo haciendo hincapié

en la primera fase de

obtencion de

materiales
Reduccion de las Seguir realizando M
emisiones de gases de acciones para reducir
efecto invernadero la huella de carbono de

nuestra organizacion
Eficiencia en el consumo Mejorar el control del
de agua en nuestro uso de agua en
proceso nuestras instalaciones
Eficiencia en el uso Mejoras en el proceso
energético en nuestro de verificacion
proceso productivo metrolégica para

reducir el consumo

energético
Eficiencia en el uso de Seguir fomentando el M
materiales. Reciclabilidad ecodisefio y la facilidad
de los materiales utilizados de desmontaje de los

componentes para

fomentar la

reciclabilidad
Participacion con la Fomentar las acciones M
comunidad local de participacion de

cara a nuestra

comunidad auténoma
Cooperacion con Realizar disefios de M
empresas del grupo productos

conjuntamente y

colaborar en

concursos publicos
Privacidad de los clientes Certificacion de la M

norma ISO 27001

Cumplimiento del

reglamento europeo de

proteccion de datos
Cumplimiento de Objetivos Seguir realizando M
de Desarrollo Sostenible acciones relacionadas
(ODS) con los ODS y ampliar

estas acciones a otros

ODS diferente a los

ODS 3,6,9,12y 13
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Responsabilidad de los
componentes/productos
fabricados en materia de
seguridad y salud en el
trabajo

Seguir respetando las
normas y leyes
aplicables a nuestros
productos en materia
SST

Cumplimiento regulatorio
en relacion con el
suministro y el uso de
productos y servicios

Respetar las leyes y
normas de metrologia
aplicables y de otra
indole

d) Reformulacion de informacion facilitada en Memorias
anteriores y Cambios significativos en la cobertura o
alcance de la Memoria (GRI 102-48 y GRI 102-49).

Durante el afio 2019 se ha modificado la informacién respecto de las memorias de
sostenibilidad anteriores incorporando nuestro compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) especificando en qué objetivos de desarrollo sostenible la
organizacion se ha centrado y los logros conseguidos en estos objetivos en el afio 2019;
asi como el compromiso general del Director General estd enfocado por primera vez al
cumplimiento de los ODS. En el afio 2020 se ha continuado con esta estructura realizada
ya el afio anterior.

En el ejercicio 2020 para la elaboracion de la memoria hemos tenido en cuenta la voz
de todos los grupos de interés, a excepcion del grupo de interés accionistas, que ya fue
encuestada el afio anterior. En la retroalimentacion proporcionada por las partes
interesadas se les ha preguntado por la importancia para ellos del cumplimiento de
Contazara con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

v
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9) GRUPOS DE INTERES VINCULADOS CON LA
ORGANIZACION (GRI 102-40)

En el presente Memoria, y dado que internamente en la organizacion para la
denominacién de los grupos de interés se utiliza el término “partes interesadas” sera el
gue término utilizado.

Se han determinado las siguientes:

e Clientes

¢ Empleados

e Proveedores

e Socios/accionista

e Administracion

e Comunidad/ Sociedad civil

a) Punto de contacto para cuestiones relativas a la
Memoria (GRI 102-53).

Pueden dirigirse al correo electrénico contazara@contazara.es a la atencion del Quality
& EHS Director o bien por correo postal a la direccion de CONTAZARA, Ctra Castellon,
Km 5,5. 50720 Zaragoza. ESPANA.

Contactos generales con CONTAZARA pueden realizarse a través de nuestra pagina
web wwww.contazara.es

b) Base para la seleccion de los grupos de interés (GRI 102-
42)

La identificacién de las partes interesadas, ademas de provenir de los procesos de
reflexion interna del equipo directivo, se articula mediante el PO52-02 de Identificacion
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y se complementa con las
indicaciones derivadas de la implantacion de la ISO 9004 y la ISO 31000, las directrices
y recomendaciones de la SG21.
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c) Enfoques adoptados para la relacion con los grupos de
interés (GRI 102-43)

Las jornadas de planificacion estratégica se realizaran al menos cada 3 afos para
determinar las estrategias de empresa, participan principalmente el Director General y
los miembros del Comité de Gestidn. Es posible la participacion del representante de
los trabajadores y los miembros del Consejo de administracion, si se considerase
oportuno.

En estas jornadas inicialmente se realiza un analisis de la Misién, Vision, Valores,
Politica y Principios Eticos de empresa; asi como de las estrategias y de las tacticas
utilizadas hasta el momento. Asi mismo se analiza la situacion actual y el entorno
externo. Para el andlisis del entorno externo es necesario la informacion relevante
extraida del estudio de mercado aportado, en su mayoria, por el Director Comercial y
Marketing, teniendo en cuenta competidores, nuevas empresas en el sector, nuevos
productos y clientes. También el Director de Cadena de Suministro aporta la informacién
relevante de los proveedores, el Director de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad el
andlisis de los requisitos legales y de las partes interesadas, el Director Técnico y el de
Tecnologia las tecnologias actuales y futuras y sus evoluciones. A continuacion se
analiza el entorno interno con la informacién proporcionada por todos los directores
sobre los procesos de la empresa. Con el analisis externo e interno podemos identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con todo ello podremos definir
el plan estratégico de la empresa basandonos en la herramienta Balanced Scorecard y
asi conseguir la satisfaccion de todas las partes interesadas.

Algunos clientes participan en los procesos de 1+D, Focus Groups e incluso realizan
auditorias en los que valoran también a CONTAZARA en relacién a sus politicas y
practicas en materia de sostenibilidad.

La implantacion de la ISO 9004, llevé a desarrollar el procedimiento PO52-02 de
Identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, lo que ha
permitido profundizar desde hace afios en las vias de dialogo y recogida de expectativas
e intereses.

Grupo de Interés Via de didlogo mas relevante
Contacto presenciales y no presenciales de relaciéon
directa con el cliente (espacio en la web), sistemas
de quejas y reclamaciones.

Clientes Encuestas de satisfaccion del cliente.

Focus Group.

Auditorias de los clientes.

Participacion en desarrollos conjuntos.

Comité de empresa, encuestas a empleados,
sistema de sugerencias y acciones correctivas.
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

Charlas con la Direccion.

Equipos de Mejora.

Revista Contando Noticias.

Empleados
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Grupo de Interés

Via de didlogo mas relevante

Correo de

Comité de Gestion.
Reuniones de disefio de producto.
Evaluacién del desempefio.

oportunidadesdemejora@contazara.local

Correo de prl@contazara.local

proveedores.
Proveedores
Auditorias.

Proceso de seleccidén, evaluacion y re-evaluacion de
Reuniones periddicas con proveedores.

Participacion en desarrollos conjuntos.

Socios/accionista

Relacion directa en visitas.
Consejo de administracion.
Comité de Etica y Responsabilidad Social.

Administracion

nacional.

Contacto directo con Administraciones Publicas
nacionales, regionales y locales.
Auditorias por el organismo de control metrolégico

Comunidad/Sociedad Civil normalizacion.

Notificados.

Participacién en organizaciones
empresariales y organizaciones sociales.
Participaciéon en comités y subcomités de

Reunidn con las Entidades de
Certificacidn, Acreditacion y Organismos

Participaciones en Masters con universidades.

d) Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la

participacion de los grupos de interés (GRI 102-44)

Grupo de Interés Principales temas

Respuesta de CONTAZARA

nuevos disefos

Precio final de producto

Clientes

Atencidn del personal

Cumplimiento de plazos en la
entrega de productos

Incorporacién de necesidades a

Escuchar mas la voz del cliente
(Apartado 12.4)

Disefio de contadores con excelente
tecnologia, pero mds econémicos.
Contador CZ4000 y CZFighter
(Apartado 12.4)

El atributo mejor valorado por los
clientes (Apartado 12.4)

Es un punto diferenciador respecto
de nuestros competidores y asi nos lo
indican nuestros clientes (Apartado
12.4)
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Grupo de Interés

Principales temas

Respuesta de CONTAZARA

Empleados

Condiciones de trabajo de
Seguridad y salud laboral

Supervision del trabajo y relacién
con los mandos

Reconocimiento y recompensa

Liderazgo y estilo de direccién

Seguimiento I1SO 45001. Riesgos
producidos por manipulacién de
cargas, movimientos repetitivos y
fatiga postural (apartado 14.1.3)

Un atributo con un valor muy
cercano al indice de satisfaccién del
personal (apartado 14.1.1)

Dar a conocer las medidas de
conciliacion y beneficios sociales de
entre los trabajadores. Medidas de
reconocimiento a la fidelidad.
(apartado 14.1.2)

Uno de los atributos mejor valorados
por los trabajadores (apartado
14.1.1)

Proveedores

Relacién mutuamente beneficiosa
entre ambas empresas

Procedimiento de seleccion,
evaluacidn y re-evaluacién de
proveedores (apartado 13.8)

Socios/accionista

Rentabilidad

Facturacion

Disminuir coste de ventas. Aumentar
Facturacion (apartado 12.1)

Acuerdos estratégicos de suministro
con clientes clave.

Administracién

Cumplimiento Normativo

Mantener actualizado sistema
vigilancia legislativa (Cumplimiento
Regulatorio apartado 14.1.2 y 14.4.3)

Comunidad/Sociedad
Civil

Participacidn para compartir
conocimiento

Colaboracién y participacién
(apartado 14.3.1)

10) PERFIL DE LA MEMORIA
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El Periodo cubierto por la Memoria es el afio 2020, del 1 de enero al 31 de diciembre
(GRI 102-50 y GRI 102-51)

Existen Memorias de Pacto Mundial de afios anteriores. 2020 es la sexta vez que se
realiza una Memoria de sostenibilidad utilizando Contenidos Bésicos de la Guia para la
elaboracion de memorias de GRI (G4.29). Para facilitar la comparacion y evaluar
tendencias en la mayoria de los apartados se han facilitado los datos del periodo 2013-
2014-2015- 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

El Ciclo de presentacion de la Memoria es Anual (GRI 102-52).

a) lindice GRI en relacion a la opcién “de conformidad”
elegida (GRI 102-54)

La presente memoria recoge los contenidos de la opcién esencial “de conformidad” de
GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra en el Anexo | de esta memoria (GRI 102-55).

b) Verificacion externa de la Memoria (GRI 102-56)

CONTAZARA ha realizado una verificacion externa independiente de su informacion
anual, tanto de las cuentas anuales y memorias de gestion a través de KPMG, como de
todos aquellos indicadores recogidos en sus sistemas de gestion certificados acordes a
las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 14006 e ISO 9004 por parte de
Aenor, de nuestro laboratorio acorde a la norma ISO 17025 por parte de Enac, de su
sistema de gestion de calidad acorde a la Directiva 2014/32/EU médulo H1 de
instrumentos de medida por parte del organismo notificado LNE, de aspectos financieros
y de tecnologias de la informacion por parte auditores externos del grupo Arad y del
Sistema individual de gestion de residuos electrénicos acorde al Real decreto 110/2015
por parte de la entidad Atisae.

Dado el tamafio de la empresa asi como el hecho de que es la quinta vez que se utilizan
las Directrices GRI para la redaccion de una Memoria de Sostenibilidad, por el momento
se ha decidido no someter el documento a una verificacion externa formal. Actualmente
se esté analizando la posibilidad de que esta memoria sea verificada por un organismo
de verificacion externo.

11) GOBIERNO

a) Estructura de gobierno (GRI 102-18)
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CONTAZARA cuenta con un Consejo de Administracion con los siguientes miembros:

. Fecha ultimo -
Consejero Cargo . Fecha vencimiento
nombramiento
Hugo R. Chaufan Presidente 23-05-2013 Indefinido
Gavriel Yancovitz Consejero 23-05-2013 Indefinido
Yoav Fisher Consejero 23-05-2013 Indefinido

Javier Echevarri, abogado, actlla como secretario no consejero.

b) Delegacion de autoridad a directivos y otros empleados
(GRI 102-19)

El CEO (Chief Executive Officer) tiene todas las facultades del Consejo de
Administracion, excepto aquellas que legal o estatutariamente son indelegables.

Asimismo, CONTAZARA cuenta con una estructura de directivos apoderados para
implementar su estrategia y las directrices basicas de gestién, cuyas facultades son
otorgadas con poder notarial.

c) Cargos ejecutivos o con responsabilidad econémica,

social y ambiental (GRI 102-20)

CONTAZARA cuenta con direcciones cuyas responsabilidades son las siguientes:

e en materia econémica Dpto. de Administracion y Finanzas

¢ en materia social el departamento mencionado, la Direccién General y el Comité
de Gestion Etica y Responsabilidad Social

¢ en materia ambiental el Dpto. Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

Los maximos responsables de estas direcciones forman parte del Comité de Gestion
junto con el Director General. Este informa al Consejo de Administracion.

Ademas de lo anterior, los maximos responsables de esas direcciones comparecen ante
el Consejo de Administracion cuando este lo requiere.

d) Procesos de consulta entre los Grupos de interés y el
Consejo de Administracion (GRI 102-21)

CONTAZARA dispone del proceso de PO52-02 de “Identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas” y el gestor del proceso se encarga de identificar
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las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas; asi como la consulta de
los aspectos materiales econémicos, ambientales y sociales para cada uno de ellos. El
gestor de este proceso es concretamente el Director de Calidad, Medioambiente y
Seguridad de la empresa.

El intercambio de informacion con el Consejo de Administracion es a través del envié
individualizado de la Memoria a cada uno de los miembros del Consejo, teniendo en
cuenta sus consideraciones al respecto.

e) Composicion del maximo organo de gobierno (GRI 102-22)

De acuerdo con lo incluido en el apartado G4-34, el Consejo de Administracion esta
integrado por tres miembros, de los que todos ellos son ejecutivos.

Asi mismo el Consejo de Administracion junto con el CEO de la empresa constituye el
Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social. Dentro de este comité el CEO de la
empresa representado por Isaac Miguel Navarro Cabeza, que a su vez constituye el
organo de gobierno llamado Comité de Gestion junto con el resto de directores de esta
empresa. Este Ultimo 6rgano de gobierno esta constituido por nueve directores, de los
cuales dos son mujeres, como son la Directora Financiera y la Directora de Calidad,
Medioambiente y Seguridad. También existe como érgano de gobierno el Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo constituido por cuatro miembros y como representante
de la direccion es la Directora de Calidad, Medioambiente y Seguridad, quien ocupa este
cargo.

12) ETICA E INTEGRIDAD

a) Descripcion de los valores, principios, estandares y
normas de comportamiento tales como cédigos de conducta
y codigos éticos (GRI 102-16)

CONTAZARA posee y aplica un Codigo de Conducta Etica para definir las pautas de
conducta que todo el personal y colaboradores de la empresa deben cumplir.

Es revisado y aprobado por el Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social y
fija las pautas generales en base a:

e Los Valores de CONTAZARA, que se han modificado a raiz de esta nueva
estrategia son:
« Exito sostenido (crecimiento, rentabilidad, innovacion, agilidad, mejora
continua y desarrollo sostenible).
* Profesionalidad (desempefio excelente, espiritu de superacion,
implicacion, honestidad y respeto).
e Los Diez Principios del Pacto Mundial
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Este Codigo de Conducta Etica se aplica en todas las operaciones de CONTAZARA
y complementa las normas actuales y futuras dictadas por CONTAZARA (conducta
laboral, procesos, ...).

Aplica a las personas que trabajan en CONTAZARA y a las que trabajan en su nombre,
como representantes, delegaciones o colaboradores, a los que se les transmite el
Cadigo para su conocimiento y aplicacion.

CONTAZARA ha designado al Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social para
velar por el cumplimiento de este Cddigo de Conducta Etica, acorde a lo descrito en el
Manual de Gestion.

El Cédigo de Conducta Etico establece los criterios en los siguientes aspectos:
a. Relaciones con los clientes

b. Relaciones con los proveedores

c. Relaciones con las personas de la organizacion

d. Relaciones con el medio ambiente y el entorno social

e. Relaciones con los accionistas

Una copia completa del cédigo de conducta puede descargarse desde los informes de
progreso presentados a Pacto Mundial.

b) Procedimientos internos y externos de asesoramiento

en pro de una conducta ética y licita (GRI 102-17).

Las responsabilidades y autoridades que se le atribuyen al Comité de Gestion Eticay
Responsabilidad Social son:

e Establecer, revisar y aprobar el Caodigo de Conducta Etica y la Politica del
Sistema Integrado de Gestion.

e Velar por su cumplimiento y plantear las acciones pertinentes ante infracciones,
denuncias y conflictos del Cédigo de Conducta Etica y de la norma SGE-
21:2017.

e Velar por el establecimiento, implantacion y mantenimiento del sistema integrado
de gestion en lo relativo a la ética y responsabilidad social alineada con la
estrategia y objetivos; asi como asegurar la asignacion de recursos.

e Asegurar el didlogo y comunicacion con las partes interesadas.

e Asegurar la identificacion de los riesgos legales, sociales, laborales y
ambientales que puedan afectar a CONTAZARA.

Este Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social se retne al menos anualmente
y puede solicitar informacion previa de oportunidades de mejora al Comité de Gestion
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asi como la presencia de expertos externos. Esta informado de cualquier cambio en la
estructura que pudiera afectar al Sistema Integrado de Gestion.

Algunos clientes realizan auditorias entre las que incluyen valoraciones sobre la
Responsabilidad Social de CONTAZARA y que ayudan a plantear en su caso acciones
de mejora.

c) Procedimientos internos y externos de denuncia de
conductas contrarias a la ética, a la legalidad, o que afecten
a la integridad de la organizacion (GRI 102-17).

El Director General informa de la existencia del Cédigo de Conducta Etica y de sus
posteriores modificaciones y se preocupa de que todo el personal afectado por el
alcance tenga acceso, conozca y apligue.

El personal de la organizaciéon puede informar de cualquier infraccion del Cédigo de
Conducta Etica al Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social para que la estudie
y plantee las acciones pertinentes. Existen actas internas de las reuniones del comité
en la que se reflejan los aspectos tratados y acciones a plantear.

Durante 2019 no han surgido elementos relevantes de consideracion para la presente
memoria.

SEGUNDA PARTE. CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS.

En este apartado se hace una descripcion de los aspectos materiales que afectan a
CONTAZARA. Se han presentado en la memoria segun lo expuesto en el apartado 8)c)
Cobertura dentro de la organizacion y Cobertura fuera de la organizacion .

En cada aspecto se describe el enfoque adoptado y se informa sobre los resultados
conseguidos, mediante los correspondientes indicadores.
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En caso de que el enfoque sea similar se especifica Unicamente en uno de ellos y se
realiza referencia en los siguientes.
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13) DIMENSION ECONOMICA

Los aspectos tratados en el presente capitulo son los siguientes:
Aspectos materiales derivados de nuestra Matriz de prioridad:

- Desempefio econémico

- Innovacion

- Satisfaccion del cliente (incluido el atributo de “colaboracién en el nuevo disefio de
proveedores innovadores”)

Aspectos no materiales pero muy relacionados con la estrategia de CONTAZARA:

- Calidad de productos y servicios
- Précticas de aprovisionamiento (compra a proveedores locales)

12.1) Desempeino econémico

La dedicacién de los recursos econémicos en CONTAZARA se realiza en coherencia
con la estrategia y politica de empresa.

La planificacion anual econémica y financiera se lleva a cabo con el presupuesto
anual, ahora incluido dentro del proceso de Gestién Financiera. Ademas del cierre
contable anual, hay cierres con periodicidad mensual, derivandose en diferentes
informes para las partes interesadas. El propio proceso contempla indicadores
orientados especificamente a distintas partes interesadas tales como accionistas
(rentabilidad), clientes (facturas emitidas correctamente a la 12), empleados (incidencias
en néminas), sociedad (requerimientos de organismos publicos). Los informes son
utilizados para realizar el control presupuestario y tomar las decisiones pertinentes. Es
un mecanismo que permite ademas conocer y analizar si la estructura de recursos
asignada a las distintas Areas y actividades de la organizacion es eficaz.

Todas las inversiones estan clasificadas y se hace su seguimiento. En la actualidad la
vida util de todas las inversiones que se llevan a cabo en CONTAZARA estan superando
el plazo de amortizacion legal.

El proceso de “Gestidon Financiera” contempla mecanismos financieros que se utilizan
como variable de control del proceso, tales como las fuentes de financiacion automaticas
y su prioridad de uso en el caso de necesidad. Los riesgos econémicos y financieros
gue se contemplan en CONTAZARA Unicamente es el riesgo de crédito. La politica de
CONTAZARA en este aspecto es asegurarse la venta de productos con clientes con un
historial de crédito adecuado.

Los resultados econdmicos-financieros de CONTAZARA en el ejercicio 2020 quedan
recogidos en el Informe de Auditoria de Cuentas Anuales 2020. Asi mismo
trimestralmente CONTAZARA es auditada sus cuentas, a causa de su pertenencia a un
grupo internacional de empresas con sede matricial en Israel.
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a) Valor econéomico directo generado y distribuido (GRI
201-1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas totales 11.681.224 €]9.531.820 €] 13.014.281 €] 10.622.906 €| 8.385.190€ | 11.601.578 €] 13.901.700 €] 12.075.342 €
Proveedores 6.734.874 € |4.709.659 €] 7.492.624 €| 6.127.181 €| 4.552.678 €| 6.536.921 €| 7.786.599 € | 7.284.418 €
Valor afiadido neto 4.946.350 € | 4.822.161 €| 5.521.657 €| 4.495.725 € | 3.832.512 € | 5.064.657 € | 6.115.101 € | 4.790.924 €

En el afio 2020 el volumen de compra fue muy alto debido que nuestra estrategia
siempre ha sido tener en inventario material suficiente y este afio se consider6 aun mas
necesario a causa de la crisis sanitaria y econémica global causada por el covid-19.

El Valor afiadido neto se distribuye entre las diferentes partes interesadas segun la
tabla siguiente:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Empleados 1.794.119€]1.774.313 €| 1.862.108 €| 1.864.593 €| 1.849.088 €| 1.881.774 €] 2.141.065 €
CONTAZARA 2.903.250€]2.879.414 €| 3.341.532 €| 8.639.526€ | 2.029.588 €| 2.977.300€ | 3.785.439 €
Accionistas
Gobiernos 227.509€ | 152.060€ | 300.121€ 48.060 € -75.113 € 181.778 € 161.172 €
Acciones en la sociedad 11.250 € 6.650 € 6.750 € 59.139€ 13.911€ 6.761€ 9.025€
Entidades Financieras 10.222 € 9.724 € 11.055 € 11.588 € 15.038 € 17.044 € 18.400€
Total 4.946.350 € | 4.822.161 €| 5.521.657 € | 4.495.725 € | 3.832.512 € | 5.064.657 € | 6.115.101 €

En el apartado de Acciones en la Sociedad se ha tenido en cuenta Unicamente aquellas
partidas que pueden considerarse donativos. La cuantia “Entidades financieras” cada
afio aumenta més debido al mantenimiento de avales que tenemos con algunos clientes.

Comentar que los accionistas renuncian al reparto de dividendos y de este modo, los
proyectos son autofinanciados.
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2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

ORatio de liquidez 469 | 564 | 789 | 479 | 810 | 476 | 520 | 384
ORentabilidad financiera 6,06 | 10,14 | 11,37 | 596 | 228 | 752 | 786 | 649
ORentabilidad ventas 6,78 | 11,29 | 10,44 | 7,11 352 | 907 | 857 | 875
B Rentabilidad econémica (ROI)| 444 | 832 | 10,19 | 46 078 | 690 | 688 | 584
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Los indicadores financieros (ratio de liquidez, rentabilidad financiera, rentabilidad de
ventas y rentabilidad econémica ROI) han empeorado respecto del afio anterior a
excepcion de la rentabilidad de las ventas. Esto es debido principalmente a la situacion
sanitaria y econdmica global vivida con el Covid-19, en la que los beneficios
disminuyeron pero los activos totales se mantuvieron y la disminucién de la tesoreria.

b) Ayudas economicas otorgadas por los gobiernos (GRI
201-4)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totales 10.542 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 4.425€
CDTI 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
DGA 10.542 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
MAZ - - - - - - - 4.425 €

Los recortes en ayudas econdémicas en Espafia y la situacion de CONTAZARA que
afectos legales somos considerados gran empresa por pertenecer a una empresa
multinacional (no afectos econdémicos) nos ha imposibilitado en los Gltimos afios percibir
ayudas econdmicas. Pero en el afio 2020 por nuestra escasa accidentabilidad fuimos
bonificados con el bonus malus por parte de la mutua Maz.

12.2) Calidad de los productos y servicios

Una de nuestras lineas estratégicas muy relacionada con la calidad para el afo
2018-2020 es la “Sistema de Gestion eficiente y sostenido”. Actualmente
CONTAZARA dispone de las siguientes certificaciones de empresa intimamente
relacionadas con calidad como son ISO 9001:2015, 1S0O14001:2015, OHSAS
18001:2007, 1SO9004:2018 1SO 17015:2017, 1SO 14006:2011 y Directiva 2014/32/UE
Anexo H1.

Ademas de ser la calidad una linea estratégica intimamente relacionada con la
excelencia, es uno de los atributos, concretamente “calidad de producto y servicio”,
que mayor grado de importancia otorgan los clientes a la hora de valorar su
satisfaccion. En el afio 2019 nuestra valoracion en este aspecto (4,5 sobre 5) una
valoracion muy alta y superior a la valoracion de nuestros clientes respecto de la
competencia (3,7).

Como podemos apreciar en la gréfica de indice de fallos de calidad detectados en
proceso productivo el valor del indice de ppm ha aumentado considerablemente
respecto del afio anterior, debido principalmente se ha producido un fallo importante en
la camara volumétrica del CZ4000 y esto llevo consigo el cambio de molde de dicha
camara.
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12.3) Innovacion

Al igual que la calidad, la innovacion también esta explicita en la identidad de nuestra
organizacion. La mision de la organizacion es: “Aportar valor a los grupos de interés en
la gestién del agua con soluciones innovadoras y competitivas mediante una gestion
excelente”y la vision es: “Ser una compafiia lider mundial en tecnologia para la medicion
y gestién del agua”. Ademas, uno de nuestros valores es: “Exito sostenido (crecimiento,

rentabilidad, innovacion, agilidad, mejora continua y desarrollo sostenible)”.

Por ello, otro de los pilares de nuestra organizacion es la Innovacion. Para saber si
nuestros productos son innovadores realizamos un seguimiento de los mismos, como
podemos apreciar en el gréfico siguiente.
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Este indicador tiene en cuenta los éxitos de los proyectos innovadores en este afio y los
tres afos siguientes. En el afio 2020 ha aumentado respecto del afio anterior, gracias a
las ventas de los contadores CZ4000 con la modificacién del firmware para registrar los
consumos de forma horaria.

También en el aflo 2020 Contazara fue galardonada por primera vez con el Premio
Nacional Industria Conectada 4.0 en la categoria de pyme. Este premio nacional
reconoce los esfuerzos y el mérito de las empresas industriales espafolas en el &mbito
de la digitalizacion. Este galardén es concedido por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, a través de su Secretaria General de Industria y de la pyme.

EMPRESA NOUSTRA

COMEC! A0 A LA PEGUENA ¥ MEDWANA
PN WA, TIA CORECIAON L6 8 T2 S0 0RES DF AGUA DE ZARAOOZA SA.

12.4) Satisfaccion del cliente

En CONTAZARA, el proceso de satisfaccion de cliente es la base para la fijacion
de los objetivos de laempresa, ya que el enfoque global busca sin paliativos satisfacer
a sus clientes poniendo a su disposicién los mejores productos y la mejor atencién
comercial.

En el aflo 2019 se han enviado las encuestas de satisfaccion a una muestra de 20
clientes para tener una probabilidad de error como méaximo de un 5% y se han recibido
14 encuestas de satisfaccion. Se han segmentado a los clientes teniendo en cuenta si
son empresas gestoras de agua, instaladores, empresas, comunidad de regantes,
distribuidor y cliente de servicios metrolégicos. De los 10 clientes top (con una
facturacion que supone el 88,20 % del total) se han recibido todas las encuestas de
satisfaccion a excepcion de un cliente. Esto supone un gran esfuerzo por nuestra parte
en la recogida de los datos. En el afio 2021 se volvera a medir la nueva satisfaccion de
nuestros clientes.

Los cuatro atributos mejor valorados fueron:
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1. Cumplimiento en plazos

2. Atencion personal

3. Servicio postventa y asistencia técnica

4. Imagen de la empresa en responsabilidad social

En este analisis de la satisfaccién del cliente no sélo conocemos la valoracién de
nuestros clientes sobre nuestros productos y servicios, sino también sus expectativas y
su valoracién sobre nuestros competidores. La informacion sobre sus expectativas y
sobre nuestros competidores nos aporta unainformacion adicional muy valiosay
nos muestra donde debemos centrar nuestros mayores esfuerzos con nuestros clientes
(Véase gréfica siguiente).

VALO vs COMPE vs EXPECT

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

' COMPETENCIA
EXPECTATIVA

A2 a3
Ad
AS g A7 cz
A8 po A10 A11
Al12 aq3

ATRIBUTOS

|  ®CZ  WEXPECTATIVA  OCOMPETENCIA |

Por otro lado, los atributos peor valorados por nuestros clientes y su expectativa es
alta sobre los mismos son:

1. Precio final de los productos y servicios
2. Incorporacion de necesidades a nuevos disefios

Para mejorar el atributo de precio CONTAZARA se han potenciado las ventas de
productos mas econémicos como son la familia de contadores CZ4000 y se estan
comercializando otros productos mas economicos del grupo Arad. En el aspecto
incorporacion de necesidades a nuevos disefios se tienen en cuenta en la apertura de
los inputs de cada nuevo disefio las necesidades y expectativas de nuestros principales
clientes o potenciales clientes.

El indice de satisfaccion del cliente es medido bienalmente y en el afio 2019 se ha

conseguido el valor mas alto de satisfaccion de cliente en la historia de la
organizacién con un valor 90,6% y muy superior a afios anteriores (81,6%).
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12.5) Practicas de aprovisionamiento

a) Gasto correspondiente a proveedores locales (GRI 204-
1)

CONTAZARA se abastece de proveedores locales de su propia Comunidad Autbnoma
principalmente por razones de calidad y logisticos y como consecuencia esto se traduce
en un motor de empleos indirectos.

En el volumen de compra hemos tenido en cuenta Unicamente los proveedores del
grupo 1, que son principalmente los proveedores de materias primas, productos,
componentes electronicos o de servicios subcontratados como grabaciones laser,
tratamientos superficiales o0 montajes, los cuales forman parte de nuestros productos.
Los resultados de las compras realizadas a los proveedores de nuestra Comunidad
Auténoma en los tres ultimos afios son los siguientes:

Compra a proveedores grupo 1% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|Comunidad auténoma de Aragén 37 32 29 29 49 44 30

Esta disminucion en proveedores locales es debido a que los productos disefiados
necesitan componentes electrénicos cada vez mas técnicos que en nuestra comunidad
no se fabrican.
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14) DIMENSION AMBIENTAL

Los aspectos tratados en el presente capitulo son los siguientes:
Aspectos materiales derivados de nuestra Matriz de prioridad:

- Impacto ambiental que produce nuestros productos (ecodisefio)

- Cumplimiento regulatorio en temas ambientales

- Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

- Eficiencia en el consumo de agua en nuestro proceso

- Eficiencia en el uso energético en nuestro proceso productivo

- Eficiencia en el uso de materiales. Reciclabilidad de los materiales utilizados.
Evaluacién ambiental de los proveedores/distribuidores

- Gestion de los residuos

13.1) Diseno ecolégico (Ecodiseno)

Los valores ambientales de los que dispone CONTAZARA son:

- el trabajo en equipo como herramienta de desarrollo de la empresa y desarrollo
personal y profesional de todos sus miembros.

- lainnovacién, como herramienta para satisfacer las necesidades de los clientes
y de todas las partes interesadas.

- el espiritu de superacién, y de mejora continua para generar el suficiente
dinamismo en nuestras actividades estableciendo nuevos retos.

- el desarrollo sostenible de forma que cubra las necesidades humanas pero sin
transgredir los limites ecoldgicos del Planeta y sin comprometer las posibilidades
de las generaciones futuras.

Partiendo de su misién, vision y valores, CONTAZARA cuenta con una politica
integrada de gestion, cuyos compromisos de la Alta Direccion estan relacionados con
la gestion ambiental, concretamente con la gestion de aspectos ambientales y el
ecodisefio, como son:

- Compromiso con la mejora continua de la eficacia y eficiencia del sistema de
gestion integrado de la calidad, ambiental, ecodisefio, de la seguridad y salud,
de la I1+D+l, de la ética y la responsabilidad social, de las mediciones, de los
riesgos, de seguridad de la informacion, de la competencia técnica para la
realizacion de ensayos y calibraciones y con la provision de los recursos
necesarios.

- Compromiso con el cumplimiento o incluso superacién y anticipacion de las
necesidades y expectativas del cliente y de otras partes interesadas, de los
requisitos legales y reglamentarios, aplicables a nuestros productos, servicios y
actividades y de otros requisitos que CONTAZARA suscriba.
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- Potenciacién de la participacion y del trabajo en equipo como método para
involucrar a las personas en la mejora continua de la calidad de los procesos,
del desempefio ambiental, del proceso de ecodisefio, de la seguridad y salud en
el trabajo, de la I+D+i, de la ética y responsabilidad social, las mediciones, los
riesgos, de seguridad de la informacién y de los ensayos y calibraciones.

- Compromiso con la prevencion de fallos, de la contaminacién y de los dafios y
el deterioro de la salud, comenzando ya en la etapa de disefio y desarrollo.

- Entrega de productos de calidad, acordes a su aprobacion de modelo y/o
certificado de examen CE de disefio, competitivos, innovadores
tecnolégicamente, en plazos razonables, y disefiados y desarrollados mejorando
continuamente su desempefio ambiental a lo largo de su ciclo de vida, evitando
el traslado de impactos ambientales adversos de una etapa del ciclo de vida a
otra, o de una categoria a otra, a menos que esto tenga como resultado una
reduccién neta de los impactos ambientales negativos a lo largo del ciclo de vida
del producto.

- Mantenimiento de una relacion mutuamente beneficiosa con las partes
interesadas en lo referente a los productos y servicios, costes, innovacion
tecnoldgica, mediciones, ética y responsabilidad social y desempefio ambiental.

- Busqueda de la gestion eficiente del agua, de la energia y de las materias
primas.

- Minimizacion de la produccion de residuos, valorizando todos los que sean
posibles y recurriendo a su eliminacién solo en ultimo caso.

- Compromiso con la minimizacién de riesgos.

Estos compromisos ambientales vienen definidos por las estrategias concretas de
CONTAZARA de:

- Sistema de gestion eficiente y sostenido
- Desarrollo de 10T (Internet de las cosas) + soluciones avanzadas en contadores

Esta politica esta disponible en la pagina web de la organizacion: www.contazara.es

Estas estrategias se llevan a cabo a través de las siguientes tacticas ambientales:

- Sistema de Gestibn Ambiental potente y maduro certificado segun la norma
1ISO14001:2015.

- Ecodisefio de productos.

- Eficiencia ambiental (consumos, reutilizacion, reciclado, efc...).

Destacar que el Ecodiseno dentro del proceso de “Diseno y Desarrollo”, hace que
las actividades de reduccién de impacto ambiental del producto a lo largo de su ciclo de
vida se planifiquen en los proyectos y se contemplen en todas las revisiones del disefio,
ademas de controlarse con indicadores que obligan a una planificacion sistematica de
la reduccion de impacto ambiental. Existen dos indicadores ambientales asociados con
el proceso de “Disefio y desarrollo” para evaluarlo se basan en lograr disefios
innovadores que reduzcan impacto ambiental en producto. Estos indicadores muestran
el compromiso de CONTAZARA disefiando productos respetuosos con el medio
ambiente y minimizacion de la produccion de residuos.
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El Ecodisefio en CONTAZARA estd basado en reducir el potencial impacto
ambiental alo largo del ciclo vida de los productos. El método utilizado por nosotros
para evaluar estos potenciales impactos es el Ecoindicador 99. Esta herramienta fue
creada en el instituto holandés Wippertal.

En el andlisis del ciclo de vida de nuestros productos indica una mayor carga ambiental
en las fases de obtencion de los materiales y, en menor medida en la fase del fin de
vida del producto. Por ello las mejoras que CONTAZARA ha introducido a lo largo del
ciclo de vida en la nueva familia de contadores integrados con comunicacién 10T,
concretamente CZ4000 NB IoT (sustituye este contador integrado a un medidor de agua
ma&s un equipo de lectura con comunicacion) son las siguientes que se recogen en el
siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEN DE LAS MEJORAS INTRODUCIDAS A LO LARGO DEL CICLO DE VIDA DEL CONTADOR
ECODISENADO CZ4000 NB loT

-~ P vu &
»
OB ON SISTEMA DE FIN
Y CONSUMO PRODUCCION DISTRIBUCION USO O UTILIZACION DE VIDA.
DE MATERIALES ELIMINACION FINAL

TECNICAS DE | REDUCIR
REDUCIR PRODUCCION OPTIMIZAR IMPACTO OPTIMIZAR

USO DE MAS LOS SISTEMAS CICLO DE
AMBIENTAL
MATERIAL EFICIENTES DISTRIBUCION EN USO VIDA

SELECCION
MATERIAL
BAJO
IMPACTO

* Menor * Mayor
cantidad de Noes fiabilidad
del peso' de consumq embalaje ngcesarlo « Mayor
la bateria energetico ( (reduccion en N durabilidad
(reduccion reduccion 32,75%) repetidores
en 34,56%) 63,40%) S MEros IERIELEN

* Reduccion * Menor emisiones de
de los consumo de co2
componentes ma_ten‘as transporte
electronicos primas
(reduccion * Menos
en 51,33%) residuos

* Reduccion
del volumen
de
envolventes
(reduccion
en 42,60%)

* Menos piezas
(menos
carton de
embalaje)

* Mas facil
de
desmontar

* Reduccion « Reduccion del

Esta herramienta facilita la comparacion

MILIPUN TOS

de los impactos ambientales en las
I diferentes fases del ciclo de vida. Se
1 expresa con cifras (valor numérico) los

potenciales dafios al medio ambiente,

es posible una comparacion de

! cantidades y la ponderacion de los

- : aspectos clave a mejorar en el nuevo

OBTENCION D PRODUCCION ~ DISTRIBUCIGN ~ USO FIN DE VIDA producto ecodisefiado. Ese nimero se
WATERAS Y expresa en milipuntos (mPt). Los

NG milipuntos son una valoracion subjetiva

del dafio ambiental. 200000 mPt equivalen al impacto ambiental medio que provoca un
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ciudadano europeo a lo largo de un afio. Por lo tanto, esta herramienta dispone de unas
tablas que permite identificar rapidamente que material produce menor impacto
ambiental en cada una de las fases del ciclo de vida (obtencién de materiales y
componentes, produccion, distribucion, uso y fin de vida).

Comentar que en el afo 2013 CONTAZARA certifico su Sistema de Gestion de
Ecodisefio segun la norma ISO 14006:2011 por vez primera. Actualmente sigue
certificada su sistema de gestion, aunque cada afio se incluye nuevos productos
ecodisefiados. En el afio 2019 la nueva tecnologia I0T integrada en nuestros
contador CZ4000, cz3000 y CZFighter fue ecodisefiado y se incluyo en la certificacion
de nuestro Sistema de Gestion de Ecodisefio.

Aclarar que en el afio 2020 5.938.369 euros fueron de productos ecodisefiados y
respecto a las ventas esto supone un 49,2% de las ventas se debieron a productos
ecodisefados.

a) Materiales por peso o volumen (GRI 301-1)

Material 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Consumo ﬂgoba‘e”as del 0330 0,0460 0,0400 0,0434 0,0159 0,0139 0,0141 0,0132
Consumo de latén 0,3300 0,1800 0,0740 0,0789 0,0678 0,0399 0,0241 0,0156
Consumo de
Componentes y placas 0,0400 0,0230 0,0190 0,0206 0,0177 0,0151 0,0155 0,0136
electrénicas (contador)
Consumo de
|
omponentes yplacas | 14ssE-04 | 9393605 | 6782605 | 7251805 | 4400E-05 | 1,117E-05 2,748E-04 | 9,2819E-04
electrénicas (material de
lectura)
C°”S“2"r2s;:;"°" de | 50560 0,0480 0,0340 0,0361 0,0373 0,0211 0,0245 0,0384

Estan estos valores expresados en unidad equivalente, ya que son valores mas reales debido a
que en el afio 2020 se fabricé 188.695 unidades, 2019 se fabricé 238.282 unidades, 2018 se
fabric6 199.891 unidades, 2017 se fabricd 136.153 unidades, en el afio 2016 se fabrico 198.755
unidades, 2015 se fabric6 210.572 unidades, en el afio 2014 se fabric6 124.878 unidades y en
el afio 2013 se fabricd 174.027 unidades.

2450,00
1950,00
1450,00
950,00
450,00
-50,00 Consumo de
Consumo de
Componentes y
Componentes y Consumo de
Consumo de . placas .
) o Consumo de laton placas P cartéon de
baterias de litio o electrénicas .
electrénicas ) embalaje
(contador) (material de
lectura)
= 2020% -6,39 -35,45 -12,43 -27,64 57,01
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Ha disminuido el consumo de laton, baterias de litio y componentes y placas electrénicas
del contador, ya que el producto CZ3000 menos ecodisefiados han fomentado menos
sus ventas que el CZ4000 (mas ecodisefiado). Respecto al consumo de componentes
y placas electronicas (material de lectura), es légico esta disminucion ya que se han
fabricado menos material de lectura en el afio 2020. Por otro lado, el consumo de cartén
de embalaje ha aumentando debido a que en el afio 2019 apenas se fabricaron
contadores de gran caudal (122 unidades de contadores de gran caudal) que van en
cajas individuales en comparacion con el afio 2020 que se fabrico gran cantidad de este
tipo de contadores (4.350 unidades contadores de gran caudal).

b) Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados (GRI 301-2)

CONTAZARA, en su cumplimiento con el nuevo Real Decreto 110/2015, sobre aparatos
eléctricos y electronicos y la gestion de sus residuos, dispone actualmente de un
Sistema Individual No Selectivo de Responsabilidad Ampliada para la Gestion de
Residuos de Aparatos Electronicos autorizado desde el afio 2016. Constituyéndose
CONTAZARA en la Unica empresa en Aragén que dispone de un sistema individual de
estas caracteristicas y una de las pocas empresas en Espafia a este respecto. A raiz
de este sistema individual, CONTAZARA tiene la obligacion de gestionar los residuos
de sus propios aparatos electrénicos y de otras marcas. Para ello, el usuario final tiene
la obligacion de devolvernos nuestros productos a portes debidos cuando llegan a su fin
de vida y en nuestras instalaciones se analizan los productos devueltos y los
componentes que se pueden reutilizar, entran nuevamente en el proceso productivo de
nuestra empresa y si no pueden reutilizarse, se gestionan con gestor de residuos
autorizados. La obligatoriedad de la devolucion de los contadores electrénicos y del
material de lectura por parte de los clientes es comunicado a los

mismos a través de las fichas técnico-comerciales de nuestros

productos simbolizandose con el cubo de basura tachado. Asi

mismo todos nuestros productos van marcados con esta

simbologia. La gestion de los residuos electronicos de los

productos devueltos por el cliente no son repercutidos en el

precio final de nuestros productos, debido por nuestra politica

ambiental.

A partir del afio 2016 con la nueva autorizacion se han modificado nuestras obligaciones
(ver Resolucion del Instituto Aragonés de Gestion Ambiental de fecha 17 de enero de
2017); asi como existen nuevos objetivos minimos legales de valorizacion y reciclado
para nuestros residuos de categoria 3y 9.

La contabilizacién de los productos devueltos por el usuario final y los componentes que
se reutilizan; asi como los que se reciclan y valorizan son registrados en una base de
datos.
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La comprobacion del cumplimiento legal de estos nuevos objetivos minimos es realizada
por un organismo de control autorizado anualmente. En el afio 2020 los valores
obtenidos son los siguientes:

» Contadores de agua
o Reciclado: 63,13% y valorizacion: 84,94% (Obijetivo legal reciclado: 55%
y/o objetivo legal valorizaciéon: 75%)
» Material de lectura
o Reciclado: 55,80% y valorizacion: 95,17% (Objetivo legal reciclado: 55%
y/o objetivo legal valorizacion: 75%)

Para la categoria 5 de contadores de agua y para la categoria 6 de material de lectura
se han conseguido los objetivos minimos establecidos de reciclado y valorizacién. No
obstante, se han establecido acciones para mejorar los porcentajes de reciclado y
valorizacién de la categoria 6 ya estdn muy cerca de los limites legales.

El buen disefio de este Sistema Individual de Gestion en el afio 2020 nos ha producido
un beneficio de 11.696 euros. Este beneficio es posible gracias al ecodisefio en
nuestros contadores, que facilita el desmontaje de los distintos componentes del
contador para una posterior segregacion de los materiales (reutilizacion, reciclado y
valorizacion).

En las auditorias realizas externamente y en la propia organizacion se destaca como
aspecto ambiental positivo la reutilizacién y reciclaje, siempre acompafiado del sistema
de gestion de la calidad que garantiza la fiabilidad del producto.

c) Reduccion de los requisitos energéticos de los
productos y servicios (GRI 302-5)

La nueva familia de contadores CZ4000 disefiada con una nueva tecnologia diferente a
la utilizada anteriormente en otras familias de contadores ha supuesto una reduccién en
el consumo energético tanto en nuestras instalaciones como en nuestros proveedores,
debido principalmente a que su proceso de verificacion metroldgica se realiza en menor
tiempo. En el aflo 2020 el 86% de nuestra produccion fue el contador volumétrico
CZ4000, siendo nuestro impacto ambiental en consumo energético en la fase productiva
menor que en afos anteriores. Para apreciar este hecho, comparamos esta nueva
familia de contadores con la familia predecesora llamada CZ3000.

PRODUCCION CZ4000

PRODUCCION

Cédigo

Descripcion

Cantidad

Unidad (kwh)

Proceso

Total unidad

Eco-indicad.

Resultado

PO75-03

Verificacién primitiva

0,790

Electricidad Baja Tensién

0,52140

26,0

13,55640

5POL734

Grabado laser 1POL703

0,08916

Electricidad Baja Tension

0,08916

26,0

2,31816

5POL728

Grabado laser 1POL706

0,04553

Electricidad Baja Tension

0,04553

27,0

1,22931

SELE672-576

Energia

sin datos

PRODUCCION CZ3000

17,10
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PRODUCCION

d) Mitigacion del impacto ambiental de los productos y

servicios

Unidad (kwh)
Codigo Descripcion Cantidad Proceso Total unidad Eco-indicad. | Resultado
PO75-03 Produccion y \erificacién 1 0,79 Electricidad Baja Tension 0,79000 26,0 20,54
5ELE730 Produccién proveedor 1 0,014 Electricidad Baja Tension 0,01400 26,0 0,36
Grabado laser 1POL289 1 0,04553 [Electricidad Baja Tensién 0,04553 26,0 1,18378
22,09

l = CONTADORES

DE AGUA DE
CONTZARA ZARAGOZA S.A.

FICHA DE PRODUCTO
CONTADOR CZ4000 IOT

Obijetivo del proyecto: 7205 Resultado: 339,29 Mejora ambiental 52,90%
- Antes (CZ4000 + . - i i
Etapa de ciclo de Aspectos - " (c24C Después (CZ4000I0T) | Objetivos | %reduccion Edicion 02
L Objetivos Accién de mejora accesorio) .
vida significativos mpt mpt logrado del impacto mar-21
Reducir
AA Conjunto médulo radio|  componentes 476 255 26,42% ANTES Y DESPUES
450,00
5 . Reduccion de peso y
Baterfa de litio | Reduccion de peso oo de tator 124,28 40,05 67,70% 25000
Materiales

250,00

Plasticos en
enwlventes

Reducir
volumen/peso de
envolventes (Grs)

Reduccion de peso

137,67

milipuntos

150,00

39,78%

Electricidad
consumida

Produccién

Reduccion de los
KWih en la
produccion y
verificacion del
producto

Reduccion del consumo
energético

14,06

1355

Materiales Produccion Distribucion

Fin de vida

3,67%

DESPUES: 339,29

La nueva familia de contadores integrados CZ4000 NB loT tiene tan s6lo un impacto
potencial cuantificado en 339,29 milipuntos, que con respecto a los dos equipos que
sustituye como son Cz4000 y un equipo de lectura radio con 720,5 milipuntos, se
consigue unareduccion del 52,9% de los impactos asociados. Mencionar también
que en lafase de obtencién de materiales con el nuevo disefio del contador integrado
CZ4000 NB 10T se han reducido 35%, debido a que se ha reducido el peso de la bateria
de litio, los componentes electrénicos, las envolventes plasticas y menos piezas de
cartén de embalaje (un embalaje para un solo equipo en lugar de dos equipos).

ANTES Y DESPUES

450,00 -

350,00 1

250,00 A

milipuntos

150,00

50,00

Materiales
-50,00

Produccion Distribucién

Fin de vida

Ademas, como se ha
comentado anteriormente, se
ha reducido el consumo
energético en un 61,5% del
nuevo contador, debido
I6gicamente que la produccion
y verificacion de un contador
integrado Unicamente no es
comparable a la produccion y
verificacion de dos equipos
distintos. Por lo tanto, hemos
conseguido ser mas
eficientes en su produccion.

Pagina 66 de 109

MEJORA AMBIENTAL: 52,9%

ANTES: 720,5 (ACV CZ4000_Ed.4 mas CZACC548)




e) Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que se recuperan al final de su vida util,
desglosado por categoria (GRI 301-3)

Productos vendidos: 100%

Embalaje en proveedores: 100%

Embalaje a clientes: no se dispone de la informacion, algunos clientes devuelven
materiales en los embalajes de CONTAZARA pero otros utilizan embalajes propios para
las devoluciones.

13.2) Gestion de residuos

El aspecto Residuos es el aspecto ambiental mas significativo de nuestro Sistema
de Gestion Integrado. Por ello nuestros mayores esfuerzos iran enfocados en minimizar
este aspecto.

CONTAZARA, debido al volumen de residuos que gestiona, es gran productor de
residuos peligrosos. En el afio 2020 se gestionaron 46.637 kilogramos de residuos
peligrosos y el ecodisefo de nuestros productos ha facilitado el desmontaje de los
distintos componentes del contador para una posterior segregacion de los materiales
(reutilizacion, reciclado y valorizacion).

a) Vertimiento total de aguas, segun naturaleza y destino
(GRI 306-1)

Como hemos comentado el 100% del consumo de agua se vierte a la red publica.

b) Peso total de los residuos, Segun tipo y método de
tratamiento (GRI 306-2)

Los datos que a continuacién se muestran son los relativos al Sistema Individual de
Gestion de Residuos Electréonicos (RAEE’s). Estos residuos son procedentes
Unicamente del proceso productivo de la organizacion.
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Tipo de
Categoria | Tipo de residuo | Cédigo LER p_ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
tratamiento
Equipos
desechados que .
. Reciclado
continen 160213* (Aragén) 618 0 244 | 220,7 | 257,43 | 202,02 120 49,04
componentes &
peligrosos
Electrolito de
pilasy Reciclado
acumuladores 160606* (Catalufia)/ 131 | 172 54 90,01 | 886,53 | 322,59 144 26,01
Material de recogidos (Aragén)
Lectura selectivamente
Valorizacié
Poliestireno | 160216 | ‘oo 2¢O | 3331 915 | o 0 0 0 0 0
(Pais Vasco)
Componentes
retirados de
) Valorizacié
eduipos 160216 | OMEACON g g3 | o | 183,20 | 27804 | 18039 | o0 | 52,9
desechados (Aragon)
(policarbonato,
no peligroso)
Componentes
retirados de s
aUiDos Valorizacion
au'p 160216 (Pais Vasco)/ | 7002 |13803(13540( 12852,72| 10776 |12785,48|9108,72|9210,08
desechados ,
) (Aragon)
(policarbonato,
no peligroso)
Hierro y acero
(pantallas .
. Reciclado
metdlicas y 170405 (Aragén) 6799 |17395(14912( 11762,57 | 17356,7 | 19653,14 | 8142,98| 8862
hierro fundido, &
no peligroso)
) . Reciclado
Acero inoxidable 170405 , 64 31 22 32 233 35 0 0
(Aragén)
Electrolito de
pilasy Reciclado
acumuladores 160606* (Catalufia)/ | 4221 | 6274 | 6313 | 5737,04 | 4876,75| 5433,54 | 3941,9 | 4113,16
recogidos (Aragon)
Contadores| se|ectivamente
Metales (laton, | 1 0q | Reciclado 1 o10|25776|24146| 23538,93| 10452 | 21755 |14166,2| 16412
no peligroso) (Aragon)
Equipos
desechados que Reciclado (Pais
continen 160213*-51* Vasco)/ 3428 | 4693 | 5032 | 4720,47 | 3508,17 | 5595,91 | 3480,46 | 2794,78
componentes (Aragon)
peligrosos
Turbina cartucho 160216 Valorizacion 136 97 95 127 0 210 156 0
(PPO) (Pais Vasco)
Eliminadio
Polisulfuro | 160305* fminacion -5 g4 | o 0 0 0 0 0
(Cataluiia)
Tapa precinto L,
Valorizacion
4000 (1POL540), 160216 , 136 | 130 0 0 0 63,68 2014 2773
(Aragoén)
POM
. . Reciclado
Hierro fundido 170405 , 0 0 0 1636,28 0 8311,46 | 1367,2 | 2507,99
(Aragén)
Datos en Kg.
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13.3) Cumplimiento Regulatorio (GRI 307-1)

Los requisitos legales de aplicacion a las actividades que desarrolla CONTAZARA, junto
a la evaluacién de su cumplimiento, son identificados por el sistema de gestion
ambiental y la ISO 9.004.

Es un aspecto importante tanto para la sostenibilidad del modelo econémico de la
empresa como para los clientes que requieren de su correcta gestion y cumplimiento en
los productos. Este criterio de gestion afecta a todos los aspectos materiales que
conllevan cumplimiento regulatorio.

Durante el afio 2020 se han identificado en total 4.011 requisitos legales y
reglamentarios y otros requisitos. El grado de cumplimiento se ha obtenido un valor
de 97,5% ligeramente por debajo del valor objetivo que es 98%. Por otro lado, el grado
de identificacién ha sido 99,9% por encima del valor objetivo que es 99,7%.

No existen multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental.

13.4) Gestion del uso del agua

Es nuestra razén de ser ofrecer a nuestros clientes soluciones para la gestion eficaz y
eficiente del uso del agua. Por ello, es evidente que uno de nuestros objetivos
ambientales es minimizar el consumo de agua en el proceso productivo. La
verificacién metroldgica del 100% de los contadores requeria un desmesurado gasto de
agua. De acuerdo con nuestra politica y valores, en el afio 2000 se invirtié en un circuito
de agua para su recirculacion y reutilizacion, reduciendo drasticamente el consumo. El
consumo se ha sectorizado mediante la instalacion de 3 contadores parciales; y se
realiza un control periédico del mismo.

a. Captacion Total de Agua Segun la fuente (GRI 303-
3)

Se capta 100% de la red publica, existiendo un circuito de ciclo cerrado para los
procesos de verificacion del producto que evita consumos innecesarios de agua.

Material 2017 2018 2019 2020
Consumo de agua 814 1048 1876 1648

El consumo de agua esta expresado en litros.
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No existen fuentes de agua afectadas significativamente por la captacion.

Existe un circuito cerrado para la reutilizacion del agua empleada en los procesos de
metrologia pero no se dispone de informacion desagregada del agua reutilizada o
reciclada. Si que se miden los consumos tanto productivos, en los que el control es mas
exhaustivo, como no productivos, disponiendo de contadores individuales que permitan
una gestion mas eficiente o la deteccion de fugas también en el resto de instalaciones
(Cisternas de bafio, etc...).

13.5) Emisiones de gases de efecto invernadero

Nuestro compromiso de adhesion al Grupo Espafiol del Crecimiento Verde, como
iniciativa proactiva hacia la proteccién del medio ambiente, nos comprometemos a
reducir el 40% de las emisiones de gases de efecto invernadero en el afio 2030 respecto
a los niveles de 1990. Nuevamente en el afio 2020 hemos registrado nuestra propia
huella de carbono de nuestra organizacion en la pagina del Ministerio de Agricultura
y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente para los alcances 1+2. Comentar que en este
afio hemos reducido los desplazamientos con vehiculos, ya que hemos intentado
evitar viajes si no son necesario fomentando las reuniones por videoconferencia.

Decir que el 100% de nuestra energia eléctrica proviene de energias renovables y
asi nos lo certifica nuestra empresa energética comercializadora (OG 2).

CONTAZARA no esta obligada legalmente a un control de emisiones dada su
tipologia de empresa pero realiza anualmente un autocontrol por la ISO 14.001 del que
surgen los datos recopilados en este apartado.

Pagina 70 de 109



a) Emisiones directas de gases de efecto invernadero.
Alcance 1. (GRI 305-1), b) Emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero al generar energia.
Alcance 2. (GRI 305-2) y la reduccion de las mismas
(GRI 302-4).

En nuestro primer célculo de la huella de carbono de nuestra organizacion hemos
considerado como afio base el afio 2014. Para el alcance 1 CONTAZARA ha tenido en
cuenta las emisiones directas provenientes del consumo de combustible fésil como son
los dos focos de calderas existentes y el desplazamiento de nuestros vehiculos de
empresa. No se ha considerado las posibles fugas de gases refrigerantes (HFCs) de
equipos de climatizacion y refrigeracion, ya que nuestros equipos de climatizacion y
refrigeracion no disponen de tales gases. Por otro lado, para el alcance 2 se ha tenido
en cuenta las emisiones indirectas asociadas a la generaciéon y consumo de electricidad
(incluido el uso de la carretilla elevadora eléctrica).

En el afio 2019 para el alcance 1y 2 las toneladas de CO2 equivalente frente a las
unidades fabricadas disminuyeron en un 25% respecto al afio anterior, hemos
reducido los desplazamientos con vehiculos, ya que hemos intentado evitar viajes si no
son necesario y hemos fomentado las reuniones por videoconferencia.

Ano de calculo

ALCANCE 1 17,77 t CO.eq
ALCANCE 2 0,00 t COeq
ALCANCE 1+2 17,78 t CO.eq
Huella de carbono segun alcances
(tCO,eq)
2000 17.77
15,00
10,00
500 T
0,00
Alcance 1 Alcance 2

Distribucién de actividades emisoras Alcance 1
Instalaciones fijas | 0,0% | | | |
Transporte 100,0%
Climatizacion | 0,0% | | | | |

[RZEM)  t COzeq / miles de contad

(N  t COeq/ m?

t CO.eq / empleado
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Ano de calculo

Instalaciones fijas 0,0000 t CO,
ALCANCE 1 Desplazamientos en vehiculos* 21,0185 t CO,
Refrigeracion/climatizacion 2,6610 t COseq
TOTAL ALCANCE 1 23,6795 t CO,eq

ALCANCE 2 0015 tC0, |

ALCANCE 1+2 23,6950 t CO,eq
Huella de carbono de alcance 1+2 del afio de célculo 23,6950 tCO, eq |

Huella de carbono segin alcances Distribucion de actividades
(tCO,eq) emisoras Alcance 1

23,68

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

11,2%
0,0%

6,02

Alcance 1 Alcance 2

Inst. fijas B Transp. H Climat.

t COzeq / miles de contadg

ANO DE
CALCULO:

2019 t COeq/ m?

t CO.eq / empleado

b) NOXx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas
(GRI 305-7)

Emision de gases de combustionde | g o | 55, | 3371 77,20 155,80 0 0 0
gasoil foco 1: NOx

Emisién de ge’ljses de combustién de 28,60 28,50 28,50 28,60 27.80 0 0 0
gasoil foco 1: SO2

Emisién de g?‘ses de combustién de 58,00 55,97 5303 67,00 131,70 0 0 0
gasoil foco 2: NOX

Emisién de ge’l'ses de combustién de 28,50 28,50 28,50 28,60 8.60 0 0 0
gasoil foco 2: SO2

Unidades NOx ppm ; unidades SO2 mg/Nm3; unidades opacidad Bacharach
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2013
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2019

2020

@ Emision de gases de combustion de
gasoil foco 1: NOx

55,00

34,54

33,71

77,20

155,80

B Emisién de gases de combustion de
gasoil foco 1: SO2

28,60

28,50

28,50

28,60

27,80

OEmisiéon de gases de combustion de
gasoil foco 2: NOX

58,00

55,07

53,03

67,00

131,70

B Emisién de gases de combustién de
gasoil foco 2: SO2

28,50

28,50

28,50

28,60

8,60

Los valores de las emisiones de gases en el afio 2020 son nulos, debido a que se han
eliminado los dos focos de emisién contaminantes.

13.6) Gestion del uso energético

a) Consumo Energeético
Consumo Energético (GRI 302-1)

Interno y Reduccion del

Material 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
consumo 454 160 190760 209500 218296 259382 | 306146,3 | 291209 303003
electricidad
Consumo de
sosol 15000 10000 17000 12897 9999 0 0 0

El consumo de electricidad esta expresado en Kw*h y el consumo de gasoil esta expresado

en litros

13.8) Evaluacion ambiental de proveedores (GRI 308-1)

El 100% de los proveedores se evalia mediante el proceso de seleccién y
valoracion de proveedores que incorpora criterios ambientales. Unicamente se
incorpord un proveedor con cierta relevancia para nosotros en el afio 2015 y en el afio
2016 se ha establecido un acuerdo de calidad concertada con él. De manera aleatoria
se realizan evaluaciones de proveedores, principalmente de los mas relevantes, sin que
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se hayan detectado aspectos resefables. Las acciones de mejora se recogen en las
auditorias y documentacion de la 1ISO14.001.

No han existido impactos ambientales negativos significativos (reales o potenciales) en
la cadena de suministro durante dicho periodo ni reclamaciones en dicho sentido.

En el afio 2014 se ha comunicado a los proveedores de transporte la necesidad de
seguir avanzando en las practicas ambientales dada la necesidad de su colaboracién
para la carga ambiental en la fase de obtencion de los materiales.

Para reducir la significancia de estos aspectos ambientales se les ha instado a
colaborar siguiendo las siguientes directrices:

- Evitar el uso o produccion de sustancias peligrosas y perjudiciales como son plomo,
mercurio, cadmio, cromo hexavalente, polibromobifenilos (PBB) vy
polibromodifeniléteres (PBDE). Directiva 2011/65/UE, RoHS.

- Se deberian usar pocos materiales diferentes y evitar su mezcla.

- Es recomendable usar materiales reciclables y elegir plasticos que se puedan
reciclar (Ej.: PET, PS, HDPE, PC, PPO, LDPE y PP) y que sean compatibles en el
reciclado.

- Se aconseja optar por plasticos que se puedan incinerar sin emision de sustancias
dafinas.

- Evitar PVC y otros polimeros que contengan halégenos como son policlorobifenilos
(PCB), policiclohexileno dimetileno terc-ftalato (PCT) y compuestos
clorofluorocarbonatados (CFG).
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15) DIMENSION SOCIAL

Los aspectos tratados en el presente capitulo son los siguientes:

Aspectos materiales derivados de nuestra Matriz de prioridad:

- Sociedad
e Participacién con la comunidad local
- Responsabilidad sobre los productos:

e Cumplimiento regulatorio en relacién con el suministro y el uso de productos y

servicios

o Responsabilidad de los componentes/productos fabricados en materia de

seguridad y salud en el trabajo
- Précticas laborales y trabajo digno:
e Cooperacién con empresas del grupo
- Otros:

- Cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Aspectos no materiales pero muy relacionados con la estrategia de CONTAZARA
y enlazados con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

- Précticas laborales y trabajo digno:
¢ Relaciones entre los trabajadores y la direccién
o Estabilidad en el trabajo
e Seguridad y salud de los trabajadores

e Beneficios sociales, incluidos la conciliacidon de la vida familiar

¢ Diversidad e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

e Capacitaciéon y educacion
e Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
e Comunicacion e informacion

- Derechos Humanos:

No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

e Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

- Sociedad:
e Politica publica
e Lucha contra competencia desleal
e Transparencia corporativa

- Responsabilidad sobre los productos:
e Privacidad de los clientes
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14.1) Practicas laborales y trabajo digno

Dos de los valores definidos por CONTAZARA, en los que creemos son:

- Profesionalidad (desempefio excelente, espiritu de superacion, honestidad,
respeto y compromiso)

Por ello, CONTAZARA dispone de un Cédigo de Conducta Etica desde julio de 2004
para todo el personal y colaboradores de la empresa. Estas pautas de conducta ética
se basan en los valores de CONTAZARA, en los criterios de la norma SGE-21:2017 y
en los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Asi mismo las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales quedan en muchos
momentos fuera del dmbito de CONTAZARA por su dimensién, pero sirven de
documento de referencia en los aspectos tributarios y de corrupcion. Este Cédigo de
Conducta ética esta al alcance de todo el personal de la empresa a través de nuestra
intranet.

El personal de CONTAZARA debe informar de cualquier infraccion del Cddigo de
Conducta Etica al Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social para que la estudie
y plantee las acciones pertinentes.

En el afio 2005 CONTAZARA fue reconocida a nivel mundial por la organizacion Pacto
Mundial y por lo tanto, fue una empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y sigue siendo actualmente. El objetivo del Pacto Mundial es conseguir un
compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio de la
implantacion de Diez Principios basados en derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion. Anualmente CONTAZARA presenta
su Memoria de Comunicacién de Progreso basado en el cumplimiento de los 10
Principios y esta a disposicion de la sociedad en su pagina web www.pactomundial.org

Como se ha comentado anteriormente el Comité de Gestion Eticay Responsabilidad
Social tiene el mandato y autoridad para velar por el cumplimiento de este enfoque y
puede solicitar informacion de oportunidades de mejora al Comité de Gestién asi como
la presencia de expertos externos.

También CONTAZARA posee unas Normas de Conducta Interna. Estan normas estan
basados en el Cdédigo de Conducta Laboral, el Sistema de Gestion Integrado y otras
particulares de CONTAZARA, la legislacion aplicable en seguridad y salud en el trabajo
u otros ambitos, asi como el propio sentido comun a aplicar en la relacion de un colectivo
de personas. Estas Normas de Conducta Interna estan al alcance de todo el personal
de la empresa a través de nuestra intranet y son dadas a conocer a todo personal de
nueva incorporacion mediante la charla de bienvenida que se realiza. En el afio 2012, a
raiz de la modificacion del Codigo de Conducta Laboral del sector del metal el 24 de
julio de ese afio, CONTAZARA modificé sus Normas de Conducta Interna para dar
cumplimiento a la legislacion laboral.

En el afio 2019 CONTAZARA certific6 su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo segun la nueva norma ISO 45001: 2018 con la entidad certificadora y
normalizadora AENOR. Anualmente CONTAZARA es auditada por la entidad AENOR
para demostrar nuestra conformidad con los requisitos de dicha norma. Gracias a la
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implantacién y certificacion de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo podemos comunicar a nuestros trabajadores, proveedores, clientes y otras
partes interesadas que los trabajadores son lo primero. Con nuestro Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo certificado, conseguimos:

- Reduccién de accidentes en la empresa, y las consiguientes pérdidas de tiempo
de produccidn y costes

- Cumplimiento de la legislacién aplicable

- Compromiso proactivo para garantizar la seguridad y proteccion de los
trabajadores

- Mejora la imagen y reputacion de la empresa consiguiendo atraer y retener al
personal mas cualificado

- Mejora la cultura de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la
organizacién

La responsabilidad de la coordinacion sobre el desarrollo de las préacticas laborales
y la ética en el trabajo la asume el Director General de la organizacién. Por la
importancia que se concede a la prevencidn de riesgos laborales, la responsabilidad
de coordinacion recae directamente sobre el Director de Calidad, Medioambiente,
Salud y Seguridad se apoya en el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los proveedores son valorados en aspectos sociales y ambientales mediante el
procedimiento ya comentado (pagina 20). Cabe destacar que para la valoracion de
riesgo de cara a un mayor andlisis se tiene en cuenta también el listado de EIRIS
(http://www.eiris.org/about-us/) de paises con riesgos por derechos humanos y
corrupcioén , sin que existan proveedores en dichos paises.

14.1.1) Relaciones entre los trabajadores y la direccion

En el afio 2020 se modificé La “Encuesta de satisfaccion Laboral” y actualmente
consta de 43 preguntas cerradas. En esta encuesta se recoge la opiniéon de cada
empleado sobre diferentes factores o atributos. El cuestionario no recoge preguntas
abiertas pero da la opcidén de ampliar la opinién del trabajador o de plantear sugerencias,
completandose la informacién cuantitativa del cuestionario. Uno de los atributos
preguntados es “Supervision del trabajo y relacién con los mandos”. El valor de este
atributo ha empeorado respecto a la anterior encuesta, consiguiéndose un valor de
71,95% por debajo ligeramente del valor del indice de satisfaccion del personal
(72,21%), esto es debido a que la crisis sanitaria y economia global ha afectado el
funcionamiento de la organizacion y el ambiente de trabajo.
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Atributos 2020

75,29

68,59 72,54 71,05 72,85
68,4

i

VE RR cmMi oT PT FD 5T LD cT IC

VE: Valoracioén de la empresa, RR: Reconocimiento y recompensa, CMI: Calidad, Medioambiente e Innovacién, OT: Organizacion en el
trabajo, PT: Participacion en el trabajo, FD: Formacion y desarrollo, ST: Supervisién del trabajo y relaciéon con mandos, LD: Liderazgo y
estilo de direccion, CT: condiciones de trabajo de seguridad y salud laboral y IC: Informacién y comunicacion.

a) Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusion de estos en los convenios colectivos
(GRI 402-1).

El 100% de la plantilla de CONTAZARA estan cubiertos por el Convenio colectivo de
Industria siderometallrgica de Zaragoza. Los plazos minimos de preaviso de cambios
operativos estan reflejados en el convenio colectivo.

14.1.2) Beneficios sociales (incluido la conciliacion de la
vida familiar)

Los aspectos laborales son especialmente cuidados en CONTAZARA dada la
importancia que tienen para los trabajadores y su repercusion en la motivacion y a largo
plazo en la productividad y sostenibilidad de la empresa.

Ademas de los aspectos cubiertos por el convenio colectivo y la norma 1ISO 45001:2018,
se ofrecen ventajas adicionales al personal que viene recogidas en el manual de acogida
y Catélogo de Beneficios Sociales como son:

e Horario laboral flexible para madres y padres durante los 24 meses siguientes al
nacimiento del hij@

e Jornada intensiva durante medio afio (desde el mes de mayo hasta el mes de
octubre inclusive jornada intensiva)

e Jornada intensiva los viernes y vispera de festivo durante todo el afio

¢ Flexibilidad en la eleccion de vacaciones

¢ Reconocimiento a la fidelidad mediante un regalo de agradecimiento (aquellos
trabajadores que cumplan una década de trabajo y en lo sucesivos 20 y 30 afios)
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y dias libres adicionales, para aquellas personas cuya antigliedad en la empresa
supere los 15 afios.

¢ Cheque para comida en horario partido por un importe de 7 euros brutos

e Ayuda para el transporte (la empresa destina una cantidad diaria por
trabajador/trabajadora en concepto de transporte, mejorando las condiciones del
convenio)

o Posibilidad de teletrabajo

e Disponibilidad de equipo portétil y conexién a la red de la empresa por razones
de conciliacion de la vida familiar

e Tiempo libre el dia del cumplearios (disponibilidad de reduccién en dos horas la
jornada laboral)

e Tiempo libre para la conciliacion familiar (el trabajador puede disfrutar de jornada
intensiva el dia del cumpleafnos de sus hijos)

e Regalo a las familias con hij@/s menores de 12 afios con motivo de la Navidad.

e Premio a la fidelidad concediendo dias libres de vacaciones adicionales en
funcion de la antigiiedad de los trabajadores.

Anualmente se revisan estos beneficios sociales y se tiende a incrementar, en la medida
de lo posible, los beneficios sociales para los trabajadores. En el afio 2020 se
incrementd los dias libres adicionales en funcién de la antigliedad para trabajadores que
llevaban en la empresa 5 afos. En el afio 2021 uno de los mayores beneficios sociales
proporcionados por la empresa se consiguié en dicho afio como es el seguro médico
privado para todo la plantilla.

14.1.3) Seguridad y salud en el trabajo

En el afio 2019 CONTAZARA certific6 su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo segun la nueva norma ISO 45001:2018 que permite trasladar a lo operativo
los enfoques estratégicos en temas de prevencién y salud en el trabajo.

Ademas CONTAZARA posee un sistema de gestién de riesgos acorde a la norma
ISO 31000:2018, donde ha analizado e implementado acciones para aquellos riesgos
de la empresa que tras la valoracidon son priorizados. En esta priorizacion tiene en
consideracion los riesgos asociados a la dimensién laboral de la empresa.

a) Representacion en Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo (GRI 403-1)

CONTAZARA dispone de un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo. Este Comité
esta constituido por dos delegados de prevencion y por dos representantes de la
empresa. Las responsabilidades y autoridades que se le atribuyen son:
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o Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y
programas de prevencion de riesgos laborales en CONTAZARA, S.A.

e Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion
de los riesgos laborales, proponiendo la mejora de las condiciones o la
correccion de las deficiencias existentes.

e Conocer directamente la situacion relativa a la prevencion de riesgos laborales
en CONTAZARA, S.A,, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

e Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de
los trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las acciones
correctivas /preventivas oportunas.

e Conocer e informar la memoria y programacion anual del servicio de prevencion
ajeno.

e Colaborar junto con nuestros recursos preventivos en el desarrollo simultaneo
de actividades de varias empresas en nuestro centro de trabajo y si es necesario
acordar reuniones conjuntas de los distintos Comités de Seguridad y Salud o en
su defecto, de los delegados de prevencion.

El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo esta compuesto por 4 miembros, 2
delegados del personal y 2 representantes de la direccién.

Existe un correo interno (pri@contazara.local) donde los trabajadores pueden hacer
llegar sugerencias o reclamaciones en relacién a la Prevencion de Riesgos y Seguridad
en el Trabajo que llega directamente a los miembros del Comité de Seguridad y Salud.

b) Tipo de accidentes y ratio, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo, por
region y sexo (GRI 403-2).

CONTAZARA ha realizado grandes mejoras en el disefio de sus productos en materia
de seguridad y salud en el trabajo con las nuevas familias de contadores. Principalmente
se han eliminado riesgos de cortes con objetos cortantes, se ha reducido la utilizacién
de atornilladores neumaticos en la fase de ensamblaje y riesgo de posturas forzadas y
manipulacion de cargas en contadores de gran caudal gracias a la instalacion de un
puente gria y de cortes al eliminar la colocacion de precintos con una herramienta
manual en la fase de verificacion.
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0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ENumero de accidentes 7 1 5 5 0 3 5 3
ECon fallecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
OCon baja 2 0 1 2 0 1 1 1
OSin baja 5 1 4 3 0 2 4 2

En el afio 2020 se produjeron 3 accidentes: dos de ellos sin baja y uno con baja, pero
dicha baja laboral después de una nueva recaida derivo en enfermedad comun.
Respecto a los accidentes sin baja, uno de ellos no existen causas al respecto y no se
han podido establecer acciones.

Los célculos de los indices se realizan con las siguientes féormulas:

n° de jornadas perdidas <103
n° horas trabajadas

indice de Gravedad:

n° de accidentes con baja 10
n° horas trabajadas

indice de Frecuencia:

n° de accidentes con baja y
n° trabajadores expuestos

indice de incidencia: 10
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Los indices de gravedad, frecuencia e incidencia en el afio 2020 han empeorado porgque
hemos tenido un accidente con baja, como he comentado anteriormente.

La tasa del absentismo laboral es la que se muestra en la siguiente tabla.

Tasa de absentismo 1,98% 2,05% 2,17% 2,25% 1,09% 1,49% 3,66% 4,98%

En el afio 2020 se ha aumentado la tasa de absentismo , debido principalmente por la
bajas causadas por covid-19 al ser contacto estrecho o estar contagiado, por una baja
prolongada de enfermedad comun que derivo en operacion en el afio siguiente y otra
baja prolongada de enfermedad comun causada por una caida con su recuperacion.

En el afio 2020 nuestros mayores esfuerzos han ido encaminados adaptar la
organizacién alas medidas preventivas ante el covid-19 ( secuenciando la entrada
de los trabajadores, limitando aforos en area de descanso y vestuarios, colocacion de
mamparas de metacrilato para respetar la distancia de 2 metros, medidas higiénicas en
el &rea de descanso y aumentando la limpieza en toda la organizacion, desinfecciones
semanales por empresa externa autorizada, dotacion de mascarillas FFP2, guantes de
nitrilo, gafas de proteccion y geles de hidroalcohol, adquisicion de maquina de filtrado
de aire, controles a la entrada de personal ajeno a la empresa, limitacién de viajes a
clientes y proveedores, hacer pruebas de test de antigenos y PCR’s como medida
preventiva al menor sintoma relacionado con el mismo). Gracias a esto, hemos podido
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controlar este virus del covid en la organizaciébn detectando casos aislados
contagios en la organizacion. Continuamos con el programa de promocién de la
salud de prevencién contra el cancer de prostata, colon, mamay pulmon, que otra
de las acciones a tener en cuenta son analisis especificos para la deteccion temprana
del cancer de coldn y prostata en hombres y mujeres de edad igual o mayor a 45 afos.
Es un programa que tiene excelente aceptacion dentro de nuestros trabajadores.
Existen otro programa para la promociéon de la salud y bienestar laboral como es el
programa de promocion de buenos hébitos saludables enfocado a una
alimentacion saludable y el fomento de la actividad fisica, que incluye proyecto con
nutricionista, dia de la salud, almuerzo saludable todos los martes, cursos de buenos
habitos alimentarios, maquina de vending con alimentos saludables y patrocinio de
carreras populares). Este afio 2020, a causa del covid-19, en marzo de dicho afio se
suspendieron varias actividades como el almuerzo saludable, el proyecto de
nutricionista, los cursos, la maquina de vending saludable (durante un tiempo dejo de
funcionar),... En el afio 2021 se ha retomado varias acciones saludables suspendidas
por el covid-19.

14.1.4) Estabilidad en el trabajo

Toda la plantilla de Contazara dispone de un contrato indefinido. Normalmente después
del periodo de prueba de una recién incorporacion el proceso es realizar un contrato
indefinido a dicho trabajador si su desempefio ha sido éptimo.

En el afio 2020 en la medicién de la satisfaccion del personal se pregunto: “¢ Crees que
la Organizacion ofrece estabilidad en tu empleo?” y recibié una valoracion de un 79%,
convirtiéndose en una de las preguntas mejor valorada y con un valor por encima de
la media del indice de satisfaccion del personal conseguido (72,21%). Teniendo en
cuenta que el afio 2020, debido a la situacién sanitaria y econémica global causada por
el covid-19, la estabilidad en el trabajo ha sido un problema en muchas organizaciones.
En nuestro caso no se ve reflejado asi, ya que no ha habido ninguna rescision de
contrato a ningun trabajador y en el ultimo trimestre del afio ha aumentado la
contratacion de personal temporal.

14.1.5) Capacitacion y Educacion

La formacion se considera un elemento esencial para posibilitar la eficacia y eficiencia
en el desempefo de la actividad de los trabajadores, facilitar su adecuacion a las
necesidades organizativas y tecnoldgicas de sus puestos de trabajo y potenciar sus
expectativas de promocion y desarrollo profesional.

CONTAZARA tiene establecido un Modelo de gestion por competencias. Este modelo
favorece el desarrollo de competencias gracias a un mejoramiento del desempefio de
los trabajadores; asi como deteccion de las competencias futuras necesarias para un
determinado puesto de trabajo. Este andlisis del desarrollo profesional de cada
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trabajador se evalla anualmente en la Evaluacién del Desempefio. La Evaluacién del
Desempefio consiste en una entrevista entre el trabajador que desempeia el puesto y
el director de puesto, en el cual se compara la competencia del personal con la
competencia definida en su perfil de puesto. Esta evaluacion conlleva a una planificacion
y proyeccion de objetivos y acciones individualizadas para alcanzar las competencias
necesarias. Asi como las carencias formativas detectadas en esta evaluacion son
llevadas a cabo en el Plan de Formacion anual.

En el aflo 2014 Contazara ha mejorado su Modelo de Gestion por competencias, debido
a que se ha estandarizado a todos los departamentos de la organizacién creAndose un
mapa de competencias y se ha desarrollo un software especifico para la gestién de
competencias. Este mapa de competencias se ha integrado en tres ejes que son:
Conocimientos, Técnicas (0 Experiencia) y Habilidades; estos ejes a su vez se dividen
en competencias especificas del puesto o relacionadas con la estrategia de la empresa.

a) Horas de formacion (GRI 404-1)

Horas de formacién 952 1356 1200 1609,2 719,5 784 1636 390
Hombres 462 775 972 1033,7 409,5 457 1198 160
Mujeres 490 581 228 575,5 310 327 438 230
Mano de Obra Directa 211 90 12 53 64 122 97 29
Mandos Intermedios 288 636 715 891 326 524 643 338
Directivos 453 630 473 665,2 329,5 138 896 23
Hombres 462 775 972 1033,7 409,5 457 1198 160
Mujeres 490 581 228 575,5 310 327 438 230
Los cursos de formacién se han utilizado 1500

no sélo para mejorar la empleabilidad y 1200

las competencias del personal sino que 1400
han favorecido aspectos relevantes para 1201
las partes interesadas como la seguridad
y salud, el medio ambiente o la ética y
responsabilidad social, como son los
cursos de “Inteligencia emocional” y 200 |
“Captacién emocional’. Este afio 2020 01 L T
han disminuido debido que a raiz de| | [meecctmenl = [ [0 [wmalres | | [ 5
covid-19 se paralizo desde marzo hasta septiembre la realizacion de cursos de este tipo.

b) Evaluacion del desempeio (GRI 404-3)

100% de los trabajadores de la empresa se analiza su desarrollo profesional a través de
la evaluacion del desempefio y el 90% aproximadamente tienen vinculado su némina a
este desempefio.
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14.1.6) Diversidad e igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres

Los niveles de salario base se establecen por categorias del convenio. Adicionalmente
existen pluses y variables y el comité de empresa es conocedor de ellos.

La retribucion variable se fija principalmente en funcién del desempenio individual, del
desemperio de los procesos y del desemperfio de cada departamento. El desempefio
individual es medido en la evaluacién del desempefio anualmente y el desempefio de
los procesos y el desempefio de cada departamento es medido mensualmente. También
en los departamentos productivos existe una variable por puntualidad y en el
departamento comercial y marketing una variable por ventas, que es medido
trimestralmente. De esta forma CONTAZARA premia el buen desempefio de sus
trabajadores y fomenta la motivacion de los mismos

a) Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y
de la plantilla (GRI 405-1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de empleados 57 56 58 60 58 59 60 62
Hombres 40 40 41 43 40 40 41 42
Mujeres 17 16 17 17 17 18 18 20
Personas con discapacidad 1 1 1 1 1 1 1 1
Hasta 30 afios 2 1 1 1 1 1 1 1
de 31 a 50 afios 53 53 55 54 53 54 50 52
Mayores de 50 afios 2 2 2 5 4 4 9 9
Directivos 9 9 9 9 9 9 9 9
Mandos Intermedios 17 17 17 17 16 16 17 16
Mano de obra directa 32 30 32 34 33 34 34 37
Consejo de Administracion 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de Miembros 3 3 3 3 3 3 3 3
Hombres 3 3 3 3 3 3 3 3
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0
Hasta 30 aflos 0 0 0 0 0 0 0 0
de 31a 50 afios 1 1 1 1 1 1 1 1
Mayores de 50 afios 2 2 2 2 2 2 2 2

En mayo del afio 2013 se modifica el Consejo de Administracion a raiz de la adquisicién
total de nuestra empresa por el grupo internacional Arad.
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b) Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres (GRI 405-2)

El salario Base no presenta variaciones por sexo dado que se aplica segun categorias
de convenio a cada persona. Las variaciones respecto a la retribucion total se presentan
en la tabla siguiente.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Directivos 88 89 89 89 89 95 96 96
Mandos intermedios 75 78 83 84 85 86 84 84
Mano de Obra Directa 96 97 95 97 99 97 97 95

El impacto de la retribucion variable en la parte comercial donde el colectivo femenino
es pequefio y que afecta principalmente a los Mandos Intermedios se ha identificado
como la causa principal del valor del indicador. También hay que mencionar que desde
el aflo 2015 esta disparidad en mandos intermedios ha disminuido considerablemente y
cada afio va disminuyendo mas. Comentar que ha aumentado ligeramente la disparidad
en la mano de obra directa debido a que las dos nuevas contrataciones pertenecen al
departamento de fabricacion y al departamento de metrologia y al no tener experiencia
su categoria profesional y salario no se puede equiparar de momento a otros
trabajadores de esos mismos departamentos.

La propia encuesta de Satisfaccion laboral 2020 recoge como uno de los aspectos
mas valorados (81,69%) la igualdad entre hombres y mujeres en la gestién de la
formacion y el desarrollo profesional en CONTAZARA.

PREGUNTAS MEJOR VALORADAS DEL 2020 2020 2018

¢Crees que Contazara es una empresa socialmente responsable y asi se percibe desde fuera? 90,69 80,77
¢ Crees que Contazara se preocupa por la mejora del desempefio ambiental de sus productos a lo largo de
su ciclo de vida, de su actiwudad y senicios?

¢ Estas satidfecho con los beneficos sociales de Contazara en cuanto a la flexibilidad horaria, conciliacién,
permiosos de transporte, aguinaldo, cheque restaurante, regalo hijos, horas libres el dia del cumpleafios, 83,05 85,1
reconocimiento a la fidelidad, etc?

84,41 86,15

¢ Estas satisfecho con el nuewo beneficio social para trabajadores y familiares conseguido a través del nuevo

seguro médico privado? 84,07 -

¢ Consideras que existe igualdad entre hombres y mujeres en la gestion de la formacion, desarrollo

. o 81,69 84,62
profesional y compensacion?

14.1.7) Evaluacion de las practicas laborales de Ilos

proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores estan definidos en el proceso de seleccion,
evaluacion y re-evaluacion de los proveedores independiente del territorio, de
tendencias politicas... y benefician a aquellas organizaciones que evidencian un buen
comportamiento ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, sociales o éticos;
es decir, existen criterios de correccion para los indices de calidad global en la
evaluacién de proveedores de materias primas o de servicios subcontratados en base
al comportamiento en cuestiones ambientales, de seguridad y salud en el trabajo,
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sociales o éticos evidenciados con denuncias publicas, auditorias o visitas de
CONTAZARA.

a) Nuevos proveedores evaluados siguiendo criterios de
practicas laborales. (GRI 414-1). Impactos negativos
significativos en la cadena de suministro (GRI 414-2).

El 100% de los nuevos proveedores se evallan siguiendo el proceso de seleccion,
evaluacion y re-evaluacion de los proveedores que incorpora la valoracién de las
practicas laborales. También las malas practicas laborales a proveedores pueden ser
detectadas en auditorias o visitas y seran tratados los temas en el Comité de Gestidn
Etica y Responsabilidad Social de CONTAZARA.

Dado el colectivo actual de proveedores no se han detectado impactos negativos
significativos.

14.1.8) Comunicacion e informacion

Este atributo es el peor valorado en la “Encuesta de satisfaccion Laboral” del afio 2020
con una valoracion de 63,76% (en el afio 2018 su valor fue 67,50%) y es normal ya que
en el afio 2020, debido al covid-19, los esfuerzos se han centrado en otros aspectos
como puede ser la salud de nuestros trabajadores.

COMPARATIVA ATRIBUTOS 2020 VS 2018
‘ ==2020 018 — — Umbral
VE RR CMI oT PT FD ST LD CT IC
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14.1.9) Cooperacion con empresas del grupo

Es un nuevo aspecto material a tener en cuenta, ya que la nueva estrategia 2018-2020
uno de sus objetivos estratégicos es “Aumentar la cooperacién en el Grupo”.
Actualmente existe una alta cooperacibn con todas las empresas del Grupo,
principalmente con Arad Tecnologies, Water Tech y Cicasa. Comentar que en el afio
2017 se trabajo conjuntamente en el disefio del contador CZ400 169, en el afio 2018-
2019 en el disefio del contador estatico de ultrasonidos para pequefios calibres y a
finales del afio 2019 y principios 2020 en la incorporacion de la tecnologia 10T en el
contador estatico de ultrasonidos para grandes calibres. Y a finales del afio 2020 en
mejorar el contador estatico de ultrasonidos en pequefios calibres.

14.2) Derechos Humanos

CONTAZARA dispone de una Politica de Gestién Integrada que tiene en cuenta todo
tipo de aspectos, incluidos los de Derechos Humanos. Ademas de los compromisos
éticos y de responsabilidad social en la Politica existen otros compromisos y objetivos
relacionados con la prevencién de la contaminacion, seguridad y salud, legislacion
vigente o participaciéon del personal. Desde 2011 se han incluido dentro de la Politica
general de la empresa nuevos compromisos de gestion de riesgos acorde a la norma
ISO 31000:2018.

CONTAZARA es socio fundador de la Asociacion Espafiola del Pacto Mundial
(ASEPAM) y realiza informes de progreso en los que la revisién de los aspectos relativos
a los Derechos Humanos es parte fundamental. ASEPAM ha invitado a CONTAZARA a
exponer su trabajo en a este respecto en una jornada con empresas. (Ver anexo ll).

En la Planificacion Estratégica de CONTAZARA existen estrategias y tacticas ligadas a
los Derechos Humanos, que junto con los compromisos de la Politica de gestidn sirven
para el despliegue.

En concreto para CONTAZARA este aspecto es relevante en las précticas de gestion
de sus recursos humanos y sus practicas laborales asociadas que han sido recogidas
en apartados anteriores.

Tampoco se han establecido planes de formacién especificos en aspectos relativos a
los derechos humanos al no existir riesgos apreciables en este sentido, méas alla de los
incluidos para la correcta aplicacion de los procedimientos de seleccion y evaluacion de
proveedores (GRI 412-2).

CONTAZARA posee un unico centro de actividad y este es analizado en sus impactos
en materia de Derechos Humanos a través de la actividad del comité de Empresay del
y las acciones de andlisis del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social y
auditorias internas que incorporan recomendaciones de la norma SG21. (GRI 410-1).
No se han producido reclamaciones de esta indole.
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14.2.1) No discriminacion (GRI 406-1)

No existen denuncias por Incidentes de discriminacion en cuestion de derechos
humanos

14.2.2) Libertad de asociacion y negociacion colectiva (GRI
407-1)

CONTAZARA posee un Unico centro de actividad en el que el 100% de los trabajadores
estan sujetos al Convenio Colectivo y siguiendo la legislacion aplicable aquellos que no
representan a la propiedad pueden participar en las elecciones sindicales y ser elegidos
como representantes en el comité de empresa.

Tras los analisis realizados tanto internamente como en los proveedores, no
consideramos que el trabajo forzoso sea un factor de riesgo, ya que trabajamos en un
sector tecnoldgico y de innovacion. Trabajamos internamente de una forma eficaz y
eficiente, pero con flexibilidad laboral. Nuestros proveedores estan todos en paises
desarrollados y en sector tecnolégico.

14.2.3) Trabajo infantil (GRI 408-1)

Se considera que no existen centros de actividad y proveedores con un riesgo potencial
de incidentes de explotacién infantil.

14.2.4) Trabajo forzoso (GRI 409-1)

Nuestro centro de actividad ni nuestros proveedores no existe riesgo elevado de
episodios de trabajo forzado o no consentido.

14.2.5) Evaluacion de los proveedores en materia de
derechos humanos (GRI 412-1)

El 100% de los nuevos proveedores se evallan siguiendo el proceso de seleccion,
evaluacion y re-evaluacion de los proveedores que incorpora la valoracién de sus
practicas en derechos humanos. En 2020 no se ha incorporado ningun proveedor
relevante y los proveedores existentes no se ha detectado ningin impacto en este
aspecto.
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14.3) Sociedad

CONTAZARA ha sido desde sus inicios una empresa anclada en su territorio, incluyendo
en su denominacion social Zaragoza, la poblacién y provincia en la que esta instalada.
Tanto el modelo de produccién y como la cadena de proveedores no ha presentado
impactos apreciables en los contenidos de este aspecto de la memoria, pero se han
establecido los mecanismos adecuados para evitar la corrupcion y las practicas de
competencia desleal.

Igualmente es de especial importancia para la sostenibilidad de CONTAZARA y su
modelo de negocio el cumplimiento regulatorio en todos los aspectos, incluido éste. Aun
cuando dada la dimension de la empresa las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales quedan en muchos momentos fuera del ambito de CONTAZARA sirven
de documento de referencia en los aspectos tributarios y de corrupcion.

El comité de Gestion valora los riesgos e impactos en estos aspectos tanto a través de
la ISO 9004 como la ISO 31000, pudiendo también ser considerados por el Comité de
Empresa o el Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social de ser necesario.

Se evallia de manera sistematica los posibles impactos medioambientales, no sélo para
el cumplimiento legislativo y la aplicacion de la 1ISO 14.001 sino también por los
requerimientos de los procesos de ecodisefio.

14.3.1) Participacion en la comunidad local (GRI 413-1)

La involucracion de CONTAZARA en el ambito social recoge también el apoyo
econdmico a colectivos y entidades que trabajan en ambitos de mejora social y estan
recogidos en la tabla siguiente:

2019 2020
- Feria Internacional del Agua (SMAGUA) |- Pertenencia a la Red Espafiola del Pacto
con aportacidon econémica 2.450 euros Mundial de las Naciones Unidas .600
- Participacion Asociacion de euros
Abastecimiento y Saneamiento del | Pertenencia al Grupo Espafiol para el
Agua (ASA) 1.528 euros Crecimiento Verde (GECV) 500 euros

- Participacidon con Cdmara de Comercio de
Zaragoza. 4000 euros
- Aportacién econdémica al Cluster urbano

- Participacion Asociacidn Espafiola para
la Calidad (AEC) 750 euros

- Participacion Asociacién Espaiola de para el uso eficiente del agua (Zinnae).
Profesionales de Compras, 1.900 euros
Contratacién y Aprovisionamientos |- Participaciéon Asociacién Espafiola para la
(AERCE) 375 euros Calidad (AEC) 750 euros

- Congreso Asociacion Espafiola de|- Aportacion a la Coalicién de Empresas por

Abastecimiento de Agua y Saneamiento el Planeta (COEPLAN). 800 euros
(AEAS) 2.249 euros
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Aportacion econdmica al Cluster
urbano para el uso eficiente del agua
(Zinnae) con 1.900 euros

Pertenencia al Grupo Espafiol para el
Crecimiento Verde con 500 euros
Asociacidon Club Camara de Comercio.
1.000 euros
Aportacion ASEPAM

Pacto

econdmica a

(Asociacion  Espaifola  del
Mundial) con 600 euros

Aportacion econdémica a la Fundacién
AFIM (fundacién dedicada a los jovenes
y personas mayores y al colectivo de
discapacidad fisica,

personas con

intelectual, sensorial y enfermos
mentales) con 150 euros

Aportacion econdmica a AECC. 200
euros

Aportacion econémica a Cruz Roja con
75 euros

de
Empresarios del Metal de Zaragoza
(FEMZ) 492 euros

Pertenencia a la Asociacidn para el
Progreso de la Direccion (APD). 1.397

euros

Pertenencia a la Federacion

Pertenencia a la Asociacién de Mujeres
Directivas de Aragén (AMPDA) 120
euros

Pertenencia a la Wize Alliance. 10.000
euros

Pertenencia a Coalicidn de empresas
por el planeta. 600 euros

Aportacion al equipo de balonmano
ADECOR. 2000 euros

Feria de Valencia. 3000 euros

Feria EFIAQUA. 1145 euros

Aportacion a la asociacion FENACORE.
950 euros

Aportacion a la plataforma ADQUIRA.
404 euros

Aportacion econdmica a la Fundacidn
AFIM (fundacién dedicada a los jovenes y
personas mayores y al colectivo de
con  discapacidad

intelectual, sensorial y enfermos mentales)

personas fisica,
con 200 euros

Aportacion a la Federacién de Empresarios
del Metal en Zaragoza (FEMZ). 492 euros.
Pertenencia a la Asociacion para el
Progreso de la Direccion (APD). 1418 euros
de
Abastecimiento y Saneamiento del Agua
(ASA) 1.442 euros

Participacion

Participacion Asociacion

de
Profesionales de Compras, Contratacion y

Asociacion Espafiola
Aprovisionamientos (AERCE) 385 euros
de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento
(AEAS) 2.205 euros

Pertenencia a la Asociacion de Mujeres
Directivas de Aragon (AMPDA) 120 euros
Aportacion a la plataforma ADQUIRA. 404
euros

Congreso  Asociacion  Espafiola

Aportacion a Asociacion Espafiola de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento
(AEAS) 772 euros
Participacion de
Abastecimiento y Saneamiento del Agua
(ASA) 100 euros

Participacion econémica en Achiles South

Asociacion

Europe. 600 euros

Aportacion econdmica Layer Tech.480
euros

Aportacion al equipo de balonmano
ADECOR. 5.000 euros

Patrocinio a un trabajador de la empresa
en la carrera “Titan Desert”.500 euros.
Patrocinio de un equipo de futbol sala LA
SALLE. 150 euros.
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a) Programas de desarrollo, evaluacion de impacto y
procesos de participacion de las comunidades locales
(GRI 413-1)

En la planta de Zaragoza se evallan de manera sisteméatica y continuada los posibles
impactos ambientales, no considerandose que puedan existir otros impactos a nivel
local.

b) Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, reales o potenciales, sobre Ilas
comunidades locales (GRI 413-2).

No han existido impactos significativos.

14.3.2) Lucha contra la corrupcion

Durante todo el afio 2020 se siguen auditando todos los departamentos y el criterio de
auditoria es el Codigo de Conducta Etica que incluye las acciones relativas a corrupcion,
soborno, transparencia..., y la norma ética y de responsabilidad social SGE21:2017.

No existen contribuciones politicas econdémicas o en especie efectuadas directa o
indirectamente por CONTAZARA.

a) Numero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados (GRI 205-1).

El 100% de las Unidades de negocio han sido pues analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

El Cédigo ético y de conducta establece los siguientes parametros que son revisados
por el Comité de Etica y Responsabilidad Social:

- En relacién con los clientes: CONTAZARA debe reparar o canjear productos
defectuosos por buenos al menos dentro del &mbito de la Ley de Garantias en
la Venta de Bienes de Consumo. Asi como el personal de CONTAZARA no debe
realizar pago alguno, sobornos, regalos u otro tipo de agasajos a clientes
con el objeto de influir en la compra de productos o servicios de CONTAZARA.
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- Enrelacién con los proveedores: El personal de CONTAZARA no debe admitir
pago alguno, sobornos, regalos u otro tipo de agasajos de proveedores que
pudieran dar lugar a interpretaciones subjetivas sobre la conformidad del
proveedor para seguir suministrando productos o servicios a CONTAZARA. El
valor maximo de los detalles es despreciable. Asi mismo la informacién propia
y confidencial de los proveedores no debe transmitirse a su competencia
en aras de lograr beneficio a CONTAZARA, perjudicando al proveedor del que
se haya obtenido dicha informacion confidencial.

- En relacion con el personal: el personal de CONTAZARA y en concreto, el
personal perteneciente al organigrama del laboratorio, mantienen siempre la
imparcialidad en sus ensayos y calibraciones. También en la seleccion
personal y de promocidn interna, el personal de Contazara con toma de
decision no debe verse influenciado por las relaciones familiares o de
amistad del personal aspirante y del personal de Contazara. Todo el personal
aspirante sea familiar, amigo o conocido del personal de Contazara es evaluado
bajo los mismos criterios objetivos que otros candidatos.

En el afio 2019 se modificé el Cédigo de Conducta Etica principalmente por aspectos
relacionados con proteccion de datos de caracter personal.

b) Formacion y comunicacion de las politicas vy
procedimientos anticorrupcion. Incidentes de
corrupcion (GRI 205-2)

Anualmente CONTAZARA presenta su Memoria de Comunicacién de Progreso basado
en el cumplimiento de los 10 Principios y esta a disposicién de cualquier interesado en
la pagina web del Pacto Mundial, enlazando con el Codigo de Conducta Etica y en la
propia web de CONTAZARA.

Adicionalmente en la intranet esta disponible para todos los trabajadores y se incorpora
en la formacion del proceso de acogida y en el manual de acogida.

En CONTAZARA no constan incidentes de corrupcion, ni se han registrado
reclamaciones por dicho motivo, adicionalmente se ha evaluado este aspecto como de
riesgo bajo. Tanto en las auditorias internas de una manera formal como en encuentros
anuales de manera mas informal se revisa y recuerda la existencia del codigo de
conducta y se traslada a las nuevas incorporaciones la necesidad de respetar las
politicas y procedimientos anti-corrupcion (GRI 205-3).

14.3.3) Politica publica (GRI 415-1)

No existen contribuciones politicas econdmicas o en especie efectuadas directa o
indirectamente por CONTAZARA.
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14.3.4) Lucha contra competencia desleal (GRI 206-1)

No existe ninguna demanda por competencia desleal relacionada con nosotros por
practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

En el afio 2017 se han implantado la mayoria de los requisitos necesarios para un
sistema de gestion de compliance penal segun la norma UNE 19601:2017 y se ha tenido
en cuenta en la evaluacién de riesgos de delitos penales la “Lucha contra competencia
desleal”.

14.3.5) Transparencia corporativa

CONTAZARA pertenece al grupo multinacional Arad, el cudl cotiza en bolsa en Tel Aviv.
Por ello, la organizacién es auditada financieramente cada tres meses y dicho report es
consultado por el grupo.

Ademds internamente somos auditados por el Grupo Arad anualmente. En dicha
auditoria se revisan principalmente temas financieros y de tecnologias de la informacion.

14.4) Responsabilidad sobre producto

En relacion con los clientes se dispone de un departamento atencion al cliente para
solucionar las reclamaciones ante una expectativa/necesidad no satisfecha. Ademas se
respeta los derechos de nuestros clientes en el servicio post-venta a través de la ley de
garantias en la venta de bienes de consumo.

Asi mismo CONTAZARA a través de sus agentes comerciales y de toda una serie de
fichas técnico-comerciales se informa de las prestaciones del producto, correcta
utilizacién del mismo incluidas precauciones e incluso actuacion en el fin de vida del
producto para la proteccion del medio ambiente. También se informa a nuestros clientes
de la pertenencia a asociaciones como AEAS y ASA y de la informacion relevante
extraida de estas asociaciones y cambios legislativos.

Un hecho de especial importancia es la fidelidad de nuestros clientes. Aquellos que
suponen el 75% de la facturaciéon llevan mas de 11 afilos comprando con absoluta
normalidad, lo que permite augurar muchos mas afios de relaciones comerciales. Los
5 clientes que en el 2005 suponian el 85% de la facturacion (Grupo Suez, Canal Isabel
Il de Madrid, Aguas de Valencia, Emasesa de Sevillay Emasa de Malaga) han seguido
comprando todos los afios sucesivos.

Respecto a la diversificacién de clientes en el afio 2020 el 95% de la facturacion esta
concentrada en 22 clientes fidelizando cada vez mas a nuestros clientes mas antiguos.

N2 clientes 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totales 11 15 12 14 20 22 17 22

La seguridad del producto no solo viene fijada por el cumplimiento de la normativa sino
gue adicionalmente en el proceso de ecodisefio es un aspecto que se introduce en el
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proceso. Se esta trabajando igualmente en poder ofrecer productos con menores
prestaciones que permitan responder a las expectativas de clientes interesados en
productos de un precio mas ajustado y que a la vez no precisan de la totalidad de
prestaciones de los contadores inteligentes de alta gama, manteniendo los niveles de
calidad en medida adecuados sin perder en los aspectos ambientales y de seguridad
del producto.

14.4.1) Seguridad y salud de los clientes (GRI 416-1 y GRI
416-2)

CONTAZARA ha realizado grandes mejoras en el disefio de sus productos en materia
de seguridad y salud en el trabajo con las nuevas familias de contadores. Principalmente
se han eliminado riesgos de cortes con objetos cortantes y se ha reducido la utilizacion
de atornilladores neuméticos en la fase de ensamblaje y riesgo de posturas forzadas y
manipulacion de cargas gracias a la instalacion del puente gria y de cortes al eliminar
la colocacion de precintos con una herramienta manual en la fase de verificacion.

No existen incumplimientos en esta materia.

14.4.2) Seguridad de la informacion (incluye privacidad de
los clientes). GRI 418-1.

CONTAZARA cuenta con los mecanismos internos en sus procesos de gestion para el
cumplimiento de las normativas del Reglamento Europeo para la Proteccion de Datos.
En el afio 2020 se ha conseguido la certificacion con la norma ISO 27001:2013 de
seguridad de la informacién por primera vez y esto ha supuesto un gran esfuerzo en
toda la organizacion. El cumplimiento con este estandar ha comenzado a evaluarse
recientemente durante las auditorias internas de los procesos relacionados con la venta
de nuestros productos y en las auditorias de Grupo Arad también es evaluado.

Araiz de laimplantacion de esta norma, se han establecido politicas especificas internas
de activos de la informacién, uso de PC’s, uso de moviles, intercambio de informacién,
“‘que hacer en caso de virus”, desarrollo seguro, relacion con proveedores, trabajo
despejado y pantalla limpia, copias de seguridad, control de accesos, restricciones en
la instalacion de software, uso de teams, teletrabajo,... El cumplimiento de estas
politicas internas se ha comenzado a evaluar en auditorias internas como se ha
comentado anteriormente y existe un grado de cumplimiento del 95%.

Por otro lado, se han mejorado las barreras de seguridad frente a
malware/virus/suplantacién de identidad y en el afio 2020 no tuvimos ningun ataque,
exceptuando en la época de estar confinados un trabajador entro a la cuenta de correo
electrénico de la empresa desde su ordenador personal y bloqueo su cuenta de correo
de empresa debido al ataque de un virus.
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No se ha recibido ninguna reclamacién por fuga de datos ni por violacion de la
privacidad.

14.4.3) Cumplimiento regulatorio sobre producto (GRI 419-
1).

Existe un proceso de “Gestion de los requisitos” para identificar los requisitos actuales
y futuros aplicables a nuestros productos, en linea con nuestra politica. Este proceso
incorpora todos los requisitos legales y reglamentarios y los de todas las partes
interesadas, y se va actualizando periédicamente gracias a las diversas fuentes de
informacién que disponemos.

No han existido multas por incumplir la normativa o la legislacion relativas al suministro
y el uso de productos y servicios. En los andlisis de riesgos y la valoracién de impactos
por las partes interesadas no se ha identificado ningan incumplimiento de la legislacion
o de la normativa.
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ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS GRI (GRI 102-55)

GRI 102-14 Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones  Péagina 7
de la organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

GRI 102-15 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. Pagina 13

Perfil de la organizacion

GRI 102-1 Nombre de la organizacién. Pagina 14
GRI 102-2 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacién. Pagina 14
GRI 102-3 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Pagina 16
GRI 102-4 Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos Pagina 17

paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o
gue tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

GRI 102-5 Naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. Pagina 17
GRI 102-6 Indique a qué mercados se sirve Pagina 18
GRI 102-7 Determine el tamafio de la organizacion Péagina 18
GRI 102-8 Numero de empleados por contrato laboral y sexo. Pagina 19
GRI 102-8 Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizaciéon lo No aplica

desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores
contratados, tales como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.

GRI 102-10 Comunique todo cambio significativo en el nUmero de trabajadores (por Pagina 19
ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en
el sector agricola).

GRI 102-8 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Pagina 19
GRI 102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Pagina 19

GRI 102-10 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el Pagina 22
periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.
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GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de
precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas
de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe
0 ha adoptado.

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de promocién nacional o
internacional a las que la organizacion pertenece.

Aspectos materiales y cobertura

GRI 102-45

GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-47

GRI 102-46

GRI 102-46

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-40

GRI 102-42

Participacion de los grupos de interés

Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes.

Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de
la memoria y la cobertura de cada Aspecto.

Expligue como ha aplicado la organizacién los Principios de
elaboracion de memorias para determinar el Contenido de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.

Indique la Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto
material.

Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material.

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacién
facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada
Aspecto con respecto a memorias anteriores.

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que
se trabaja.

Péagina 23

Péagina 23

Pagina 24

Pagina 25

No Aplica

Pagina 25

Péagina 25

Péagina 25

Pagina 29

Pagina 29

Pagina 31

Pagina 31

Pagina 32

Pagina 32

Pagina 98 de 109



GRI 102-43 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los  Pagina 32
grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los
distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

GRI 102-44 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la  Pagina 34
participacion de los grupos de interés y describa la evaluaciéon hecha
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.
Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

Perfil de la memoria

GRI 102-50 Periodo objeto de la memoria 2017
GRI 102-51 Fecha de la Ultima memoria (si procede). Pagina 36
GRI 102-52 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Pagina 36

GRI 102-53 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan  Pagina 32
surgir en relacion con el contenido de la memoria.

GRI102-54 Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la  Pagina 36
organizacion.

GRI 102-55 Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida. Péagina 36

GRI 102-56 Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se  Pagina 36
ha sometido a tal verificacion.

GRI 102-56 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con  Pagina 36
respecto a la verificacion externa de la memoria.

GRI 102-56 Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria ~ No Aplica
de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa.

GRI 102-56 Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la  No Aplica
verificacion.

GRI 102-56 Senfiale si el érgano superior de gobierno o la alta direccion han sido  No Aplica
participes de la solicitud de verificacion.

Gobierno corporativo

GRI 102-18 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los  Pagina 37
comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son
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responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

GRI 102-19 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno  Pagina 37
delega su autoridad a la alta direccién y a determinados empleados en
cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

GRI 102-20 Indiqgue si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con  Pagina 37
responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y
si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de
gobierno.

GRI 102-21 Proceso de consulta entre los grupos de interés y el consejo de  PAagina 38
administracion

GRI 102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno Pagina 38

Etica e integridad

GRI 102-16 Describa los valores, principios, estandares y normas de la  Pagina 39
organizacion, tales como cédigos de conducta o codigos éticos.

GRI 102-17 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro  Pagina 40
de una conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados
con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefonicas de
ayuda o asesoramiento.

GRI 102-17 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de  Pagina 40
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de
la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefénicas de ayuda.

Dimensién econémica

GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Pagina 43

GRI 201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las  No Aplica
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

GRI 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes  No Aplica
de jubilacion

GRI 201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. Pagina 44

GRI 203-1 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de  No Aplica
servicios.

GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos.  No Aplica
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GRI 204-1 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que  Pagina 48
corresponde a proveedores locales.

Dimensién ambiental

GRI 301-1 Materiales por peso o volumen. Pagina 52
GRI 301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. Pagina 53
GRI 302-1 Consumo energético interno Pagina 62
GRI 302-2 Consumo energético externo. No Disponible
GRI 302-3 Indique la intensidad energética. No Disponible
GRI 302-1 Reducciones del consumo energético Pagina 62
GRI 302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios.  Pagina 54
GRI 303-3 Captacion total de agua segun la fuente. Pagina 58
GRI 303-3 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la  Pagina 59

captacion de agua.
GRI 303-3 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Pagina 59

GRI 305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) Pagina 60
GRI 305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia

(Alcance 2)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3).  No Disponible
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. No Disponible
GRI 305-4 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. Pagina 60
GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono No Disponible
GRI 305-7 NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas Pagina 61
GRI 306-1 Vertido total de aguas, segun su naturaleza y destino. Pagina 56
GRI 306-2 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Pagina 57
GRI 306-3 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas  No existen

significativos.

GRI 306-4 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados  No Aplica
que se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, II, 111 Y VIII del
Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
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GRI 301-3 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que  Pagina 56
se recuperan al final de su vida Util, desglosado por categoria.

GRI 307-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no  Pagina 58
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.

GRI 308-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de  Pagina 63

criterios ambientales.

GRI 308-1 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en  Pagina 63
la cadena de suministro y medidas al respecto.

Dimension social
Préacticas laborales y trabajo digno

Aspecto: Empleo

GRI 401-1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,  No Disponible
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

GRI 401-2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que  No Disponible
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

GRI 401-3 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por  No Disponible
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

GRI 402-1 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion  Pagina 67
de estos en los convenios colectivos.

GRI 403-1 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales  Pagina 68
de seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.

GRI 403-2 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, Pagina 69
absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo.

GRI 403-3 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados  No Existe
de enfermedad.

GRI 403-4 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con  No Aplica
sindicatos.

GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Pagina 71

GRI 404-2 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que  No Aplica

fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar
el final de sus carreras profesionales.
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GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del .Pagina 72
desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional.

GRI 405-1 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por ~ Pagina 72
categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

GRI 405-2 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las  Pagina 73
mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

GRI 414-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de  Pagina 74
criterios relativos a las practicas laborales.

GRI 414-2 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales  Pagina 74
en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

Derechos humanos

GRI 412-3 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion  No disponible
significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

GRI 412-2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos  Pagina 75
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados

capacitados.
GRI 406-1 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas Péagina 75
GRI 407-1 Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de  Pagina 75

asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender
estos derechos.

GRI 408-1 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de  Pagina 75
casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion infantil.

GRI 409-1 Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser  Pagina 76
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

GRI 412-2 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion  No Aplica
sobre las politicas o los procedimientos de la organizacion en materia
de derechos humanos relevantes para las operaciones.

GRI412-1 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o Pagina 77
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

GRI412-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de  Pagina 76
criterios relativos a los derechos humanos.
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GRI 412-1

GRI 410-1

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos,
reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas.

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Comunidades locales

Péagina 76

No Existen.
Péagina 75.

GRI 413-1

GRI 413-2

GRI 205-1

GRI 205-2

GRI 205-3

GRI 415-1

GRI 206-1

GRI414-1

GRI 414-2

Responsabilidad sobre producto

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad
local.

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o
reales, sobre las comunidades locales.

NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcion.

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

NUimero de procedimientos legales por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
criterios relacionados con la repercusion social.

Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas adoptadas.

Péagina 78

Pagina 78

Pagina 79

Péagina 79

No se han
identificado
Pagina 79

Pagina 80. No
Existen.

Pagina 80.

No Disponible

.No Existen

GRI 416-1

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos
impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

Pagina 81
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GRI 416-2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normatvao No se ha
de los cadigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y  producido
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, Pagina 81.
desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

GRI417-1 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la  No Disponible
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos
y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales requisitos.

GRI 417-2 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos No se han
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productosy  producido
servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos

incidentes.
GRI417-3 Venta de productos prohibidos o en litigio. No Existen
GRI1417-3 Nimero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos No se han

voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre producido
otras la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién  incidentes  al
del tipo de resultado de dichos incidentes. respecto.

GRI 418-1 Nimero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la  Pagina 82
privacidad y la fuga de datos de los clientes.

ANEXO II: PARTICIPACION EN ASOCIACIONES -
ORGANIZACIONES - EVENTOS
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ASOCIACION
ESPANOLA DE LA
CALIDAD (A.E.C.)

Elevar el nivel de
competitividad empresarial,
apoyar a los miembros en la

profesional y organizativa y
facilitar y desarrollar el
intercambio de informacion,
iniciativas y experiencia en
las mejores practicas de
calidad y medio ambiente

consecucion de la excelencia

CONTAZARA

Desde 2002
hasta la
actualidad

Participamos solicitando
informacion especifica sobre
calidad, medio ambiente o
prevencion de riesgos laborales
y asistiendo a alguno de los
CUrsos y grupos gue organizan
en estos temas.

Isaac Navarro

Desde 2014
hasta la
actualidad

Actualmente el Director General
de Contazara colabora como
Vicepresidente de la Asociacién

ISO standards contribute to
making the development,
manufacturing and supply of
products and services more
efficient, safer and cleaner.
They make trade between
countries easier and fairer.
They provide governments
with a technical base for
health, safety and
environmental legislation.
They aid in transferring
technology to developing
countries. ISO standards also

Isaac Navarro

Desde 2005
hasta la
actualidad

Vocal del Plenario AEN/CTNG66
“Gestion de la Calidad y
Evaluacién de la Conformidad”

Javier Santacruz

Desde
01/12/1998
hasta la
actualidad

Vocales del Subcomité
AEN/CTN82/SC3 de
"Metrologia de fluidos".
Preparacion de comentarios
técnicos a los proyectos de
norma internacionales relativos
a los contadores de agua y a los
sistemas de lectura a distancia
de contadores. Traduccién de
normas internacionales de
metrologia de fluidos

Miembros del Subcomité
ISO/TC30/SC7, "Measurement
of fluid flow in closed conduits.

Desde Volume methods, includin
serve to safeguard Javi 01/10/2002 " d d 9
consumers, and USers in avier Santacruz hasta la water meters", donde se
general, of products and actualidad desarrollan normas I1SO de
services - as well as to make cqntadores de aguay otros
their lives simpler. sistemas de medicion por
volumen
Coordinador del Grupo de
trabajo ISO/TC30/SC7/WGA4.
ORGANIZACION Javier Santacruz 10/03/2004 "Remote reading systems of
INTERNACIONAL water meters” . Participacion en
DE el WG7:"Input/Output Protocols”
NORMALIZACION
(ISO)
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Javier Gascon

06/07/1905

Secretario del Subcomité
AEN/CTN82/SC3 de
"Metrologia de fluidos".
Coordinacion de un grupo de
expertos nacionales en
metrologia de fluidos para la
revision, votos, comentarios y
traduccién a los proyectos de
norma internacionales y
nacionales.

Javier Gascoén

06/07/1905

Vocal del Plenario AEN/CTN82

Natalia Cebrian

01/09/2014

Vocal Subcomite de
normalizacion AEN/CTN66/SC1
"Sistemas de gestion".
Aportaciones al proyecto de
norma PNE-EN ISO 9001.

Natalia Cebrian

01/09/2014

Vocal Subcomite de
normalizacion AEN/CTN66/SC2
"Evaluacion de la conformidad"”

Natalia Cebrian

03/10/2014

Vocal del grupo de trabajo del
Comité técnico de
normalizacion

AEN/CTN81/GTO02.
Aportaciones al proyecto de
norma ISO/CD 45001 "Sistemas
de gestion en seguridad y salud
en el trabajo".

COMITE
EUROPEO DE
NORMALIZACION
(CEN)

CEN is contributing to the
objectives of the European
Union and European
Economic Area with voluntary
technical standards which
promote free trade, the safety
of workers and consumers,
interoperability of networks,
environmental protection,
exploitation of research and
development programmes,
and public procurement

Javier Santacruz

Desde
01/10/2003
hasta la
actualidad

Miembros del Comité
CEN/TC92, "Water meters",
donde se desarrollan normas
EN de contadores de agua

Cluster Urbano del
Agua (ZINNAE)

Zaragoza

Isaac Navarro

Desde 2012
hasta la
actualidad

Actualmente el Director General
de Contazara colabora como

Presidente.
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Natalia Cebrian /

La Directora de Calidad, el
Director Tecnologico y el

J%"er Santacruz/ 2014-2015 Director Comercial y Marketing
scar Sancho e .
participan en grupos de trabajo.
Somos colaboradores, la
Desde 1999 asociacion nos permite
Andlisis de las soluciones de CONTAZARA hasta la participar de sus grupos de
los distintos aspectos del actualidad trabajo aln no siendo empresa
ciclo integral del agua. gestora de agua.
ASOCIACION Intercambio de
ESPANOLA DE conocimientos. Colaboracién
EMPRESAS con las Administraciones en
ABASTECEDORAS materia de legislaciéon y Desde 2000
DE AGUA (AEAS) | reglamentacion, proporcionar hasta la Miembro de la Comisién "Redes
el entendimiento entre actualidad de Abastecimiento" y del grupo
profesionales del sector y de trabajo "Contadores ".
usuarios Oscar Sancho .
En 2015 junto con el
Ayuntamiento de Burgos realizé
una ponencia sobre la
telelectura.

CENTRO Desde Miembros del Com_i}é
ESPAROL DE Miembros del Comité Javier Gascon 11/11/2004 Orgamzadpr: Qolabora0|on enla
METROLOGIA Organizador del Congreso hasta} la organizacion del e\N/ento.

Espafiol de Metrologia actualidad Periodicidad 4 afios.
ASOCIACION Desde Participamos en el Foro Aerce,
ESPANOLA DE 07/02/2005 para el intercambio de
RESPONSABLES Salvador Pablo hasta la conocimientos entre
DE COMPRAS Y actualidad responsables de compras de
DE EXISTENCIAS Participacién como socios toda Espaia.
(AERCE) empresa en la asociacion.
Asociacion Desde 2004
Espafiola del Pacto Espafia CONTAZARA hasta la Socios fundadores
Mundial (ASEPAM) actualidad
ASOC. Actualizacién continua de
SANEAMIENTO Andalucia CONTAZARA 01/01/2012 informacién empresarial para
ANDALUCIA (ASA) concurrencia a concursos
Salén Internacional 06-09/03/2012, En el afio 2015 se participé en
del aguay del riego Zaragoza CONTAZARA 4-7/03/2014 y dos reuniones en dicha feria
(SMAGUA) en la actualidad ’
Consejo asesor del comité de
Isaac Navarro Febrero_2015 | excelencia de Aragon Empresa
como miembro experto
'”Sggfoﬂgg%“es Zaragoza Jornada de benchmarking de
Isaac Navarro/ Junio v iuli gestion de las personas y
Natalia Cebrian/ unio y Julio gestién de la innovacion
; 2015 s P
Javier Santacruz (exposicién de buenas practicas
y resultados)
Ponencia “Innovacion ecoldgica
eficiente”. Buena practica.
Foro Aragén Isaac Navarro 01/11/2015 Recogida del Sello Oro Aragén
Empresa (IAF) Zaragoza Empresa 2015.
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Dia Mundial de la
Calidad (Asociaci6

~ Madrid Isaac Navarro 01/11/2015 Participacion en mesa redonda
Espafiola para la de casos de éxito.
Calidad)
Think Tank de la
calidad del siglo
XXI (Asociacion Madrid Isaac Navarro M.arzlo 2015y Miembro experto.
. junio 2015
Espafiola para la
calidad)
Asociacion Redaccion de un articulo para la
Espafiola para la Madrid Isaac Navarro 01/09/2015 . P
Calidad revista de la AEC
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